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Programa de Trabajo 2025
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Introduccion.

Las acciones de contraloria social en los programas sociales son aquellas
que realizan las personas beneficiarias, y que estan orientadas @ verificar y
evaluar el correcto funcionamiento de los mismos, asi como el adecuado
desempefio de las personas servidoras publicas que los administran y
operan. Asimismo, el ejercicio de la contraloria social promueve la mejora
continua de los programas sociales, pues mediante la opinion de las
personas beneficiarias, las dependencias y entidades de |a Administracion
PUblica Estatal identificamos dreas de oportunidad que nos permiten una
toma de decisiones mas eficaz.

Dicho lo anterior, para los propositos de la contraloria social es fundamental
la figura del (la) Enlace Institucional, siendo vital, para efectos de
organizacion y eficiencia, que la persona servidora publica designada
cuente con un Programa de Trabajo al interior de su institucion, el cual le
permita verificar el avance de las acciones de acuerdo ala calendarizacion
prevista. Asimismo, este documento servird a la Secretaria de la Honestidad
para dar seguimiento puntual alas acciones desarroliadas.

Objetivo.

Establecer una estrategia clara para el cumplimiento de las acciones de
contraloria social, asi como su seguimiento, medicion y verificacion
conforme a lo proyectado.

Nombre de la dependencia o entidad:
Secretaria de Seguridad y Paz
Nombre de los programas sociales:

e QCO0271 Eventos de Prevencion Social del Delito
e QCI1112Seguridad Vecinal
» QCI1113 Unidad Empresarial
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Programa de Trabajo 2025
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Fecha de inicio y término del programa QC 0271, Eventos de Prevencién
Social del Delito:

La fecha probable de inicio del proyecto es del 15 de julio al 31 de
diciembre del 2025, el proceso se encuentra en periodo estudio de
mercado para adjudicacion.

QC 0271 Eventos de Prevencion Social del Delito

Actividad Descripcion Fecha Cantidad
Presentacion para Elaborar la 15/07/2025 ]
capacitacion presentacion

para brindar la
capacitacion a
los beneficiarios
con la
informacion
general del
programa vy el
tema de
contraloria social
y cultura de la

denuncia
ciudadana.
Capacitaciones Capacitaciones 14/07/2025 1
internas otorgadas por el

enlace alos
encargados de
los programas,

personal

operativo y

capturistas.
Plan de Accidn Llenado y 30/06/2025 ]
entrega del
formato de
respuestas a
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Cédulas de evaluacion

Captura de informacidn

recomendacion

Verificacién en campo

Verificaciones internas

Informe de Mejora

es
Aplicacién de Septiembre 200
cédulas Octubre 177
Capturar la Septiembre
informacion de Octubre
las acciones de Noviembre
contraleria social
en el sistema
informatico.
Visitas en campo 02/09/2025 2
por parte de la 15/10/2025
SH para verificar
el cumplimiento
de las acciones
de C.S.
Realizar 27/08/2025 2
verificaciones 25/09/2025
periddicas  por
parte del enlace
de la
Dependencia de
manera interna
para constatar el
cumplimiento de
las acciones de
C.S. ) B
Elaboracidn y | 28/11/2025 ]

entrega del
Informe de
mejoras con las
respectivas
evidencias de
atencion.

Fecha de inicio y término del programa QC 1112, Seguridad Vecinal
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La fecha probable de inicio del proyecto es del 15 de julio al 31 de
diciembre del 2025, el proceso se encuentra en periodo estudio de

mercado para adjudicacion.

QC 1112 Seguridad Vecinal

Actividad |  Descripcién Fecha Cantidad
Presentacion para Elaborar la 15/07/2025 ]
capacitacion presentacion

para brindar la
capacitacion a
los beneficiarios
conla
informacion
general del
programa y €l
tema de
contraloria social
y cultura de la

denuncia
ciudadana.
Capacitaciones Capacitaciones 14/07/2025 ]
internas otorgadas por el

enlace a los
encargados de
los programas,
personal
operativo y
capturistas.

Plan de Accion Llenado y 30/06/2025 ]
entrega del
formato de
respuestas d

recomendacion

es
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Cédulas de evaluacion | Aplicacion de Agosto 60
cedulas Septiembre 100
Octubre 100
B B Noviembre 39
Captura de informacion | Capturar la Agosto
informacidén de Septiembre
las acciones de Octubre
contraloria social Noviembre
en el sistema Diciembre
_ informatico.
Verificaciéon en campo | Visitas en campo 02/09/2025 2

por parte de la 15/10/2025
SH para verificar
el cumplimiento
de las acciones

| de C.S.
Verificaciones internas | Realizar 27/08/2025 2
verificaciones 25/09/2025

periodicas  por
parte del enlace
de la
Dependencia de
manera internd
para constatar el
cumplimiento de
las acciones de

C.S.

Informe de Mejora Elaboracion y | 28/11/2025 |
enfrega del
Informe de

mejoras con las
respectivas
evidencias de
atencion.

q‘/
@ Fecha de inicio y término del programa QC 1113, Unidad Empresarial
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La fecha probable de inicio del proyecto es del 15 de julio al 31 de
diciembre del 2025, el proceso se encuentra en periodo estudio de
mercado para adjudicacion.

QC 1113 Unidad Empresarial

Actividad Descripcion Fecha Cantidad
Presentacion para Elaborar la 15/07/2025 1
capacitacion presentacion

para brindar la
capacitacién a
los beneficiarios
con la
informacion
general del
programay el
tema de
contraloria social
y cultura de la

denuncia
ciudadana.
Capacitaciones Capacitaciones 14/07/2025 ]
internas otorgadas por el

enlace alos
encargados de
los programas,

personal

operativo y

capturistas.
Plan de Accion Llenado y 30/06/2025 ]
entrega del
formato de
respuestas a
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recomendacion

mejoras con las
respectivas
evidencias de
atencion.

es
Cédulas de evaluaciéon | Aplicaciéon de Julio 40
cédulas Agosto 50
Septiembre 70
Octubre 70
- Noviembre 18
Captura de informacién | Capturar la Agosto
informacion de Septiembre
las acciones de Octubre
contraloria social Noviembre
en el sistema Diciembre
_ informdtico. | _
Verificacion en campo | Visitas en campo 14/08/25 2
por parte de la 18/09/2025
SH para verificar
el cumplimiento
de las acciones
- de C.S. -
Verificaciones internas | Realizar 27/08/2025 2
verificaciones 25/09/2025
periddicas  por
parte del enlace
de la
Dependencia de
manera  inferna
para constatar el
cumplimiento de
las acciones de
C.S. B
Informe de Mejora Elaboracion y | 28/11/2025 1
entrega del
Informe de
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Firmas

L|£/ HdTuez Martin

Mira. Elia Bﬂr}z(aro Lug

Subsecre/ Z@vpnaon de Dlrecforc de Coordinaciény
la SSy Seguimiento
Enlace



