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Manual del portal de tramite de citas para
la expedicion de Licencias y Permisos para Conducir

1. Ingreso y registro

Ingresa al portal de trdmite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir a través
del siguiente enlace:

https://licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx/

Para ingresar al portal puedes hacerlo de dos formas diferentes:

e Opcidn 1.- Da clic en el texto registrarte en el sistema de Citas. Aqui.
e Opcidn 2.- Si cuentas con cuenta de correo electrénico de Gmail, ingresa al recuadro que
indica “Ingresar con Gmail”.

e En la parte inferior derecha se encontrard un chatbot con el que puedes realizar consultas del
proceso de tu trdmite dando clic en el botén “Iniciar”.

DIRECTORIO TRANSPARENCIA O X a @@ J @ F@ Espafiol
SEGURID D Portal de trémite de citas para la expedicion A, 4736830560
;. A de Licencias y Permisos para Conducir # licenciadeconducin@guanajuato.gob.mx

jPrograma tu CITA para realizar tu trémite!
De manera comoda y sencilla puedes tramitar tu CITA

Entrar

Carreo electranico
Para tramitar tu licencia o permiso para conducic. por primera vez, renovacién o =>
Ingrese

duplicado.
Registrarte en el sistema de Citas. [Es muy sencillo y podras darle sequimienta! Contrasefa
iTienes dudas? Checa el tutorial => thgeess la Contraseia

e Envia tu solicitud.

e Recibe la validacion de tu soficitud,

#Aun no tienes cuenta? Registrarte en el sistema de Clitas. Aqui

@ Programa el diay Iz hora que desees.

tu contraseria?

e Recibe la confirmacién de tu cita.

jListo!

~ are<ar con Gmai
& Ingresar con Gmail

chat =5 |
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Registrate ingresando un correo electrénico y una contrasefia que deberds confirmar, aceptar el Aviso
de Privacidad y posteriormente dar clic en el botén “Entrar”.

Registrarse

Cormreo alectrdnico

Ingrese emall
Contrasefia
Ingrese conlrasens

Confirmar contrasedia

Confirmar contrasefta

b bt

MAviso de Privacidad

Acoplo les condiciones eslablecidas en el aviso de privacidad v brinda mi
consarlimi anpraso o la Aaria de Seguridad Publica del Eslado de
Guanajuato para el tatamiento y manejo de mis dalos personales vy dotos
personabes sensitles. Aviso de privacidad an el siguiente link:

httpsiiseguridad guanajusto.gob mxaviso-de-privacidad/

= [

Regresar

Al correo electrénico registrado te estara llegando una notificacién indicando el enlace de ingreso por
primera vez al portal, sélo da clic en el link que ahi se indica para posteriormente ingresar usuario y

contrasefa.

SE ENVIO A TU CORREO

una liga para validar la cuenta

Revisa tu bandeja de correo electrénico

Si deseas ingresar a través de Gmail deberds ingresar a la cuenta de correo con la que quieres
ingresar al portal.

G Iniciar sesion con Google

Seleccionaunacuenta @ >—°—

feereeeenes @gmail.com

paraira guana]uato,gob.mx @ Usar otra cuenta
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Ahora ingresa la contrasefia de tu correo electrdnico.

G miciar sesion con Google

c,-,.,.-.-.-,., O..

a |y e ol com =
'

Introducs b confrasedin '{:ﬂ |

] Messtese conirasaiin

JI:II..!. R m

Para validar tu ingreso al portal deberas de ingresar tu CURP, dar clic en el botén de “Buscar”.

iCrea tu perfil!

Consulta tu CURP agui

=> cur

La primera ocasién que ingreses al portal deberas de crear tu perfil llenando los datos generales que

se te solicitan, dar clic en continuar.

iCrea tu perfil!
Datos para crear perfil

Datos generales

CuRp Medoalicnd *

Seleccions una nacioradidar
Mmlr=s
Bl anelica Seourn el

rto*

[ER
BAASCLLING

FEMENID

Datos de contacto

ekiiona ceuer

=> I

sk iena o
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Ya sea a través de tu cuenta Gmail o del enlace que recibas en tu correo electrénico podras ingresar al
Portal de trdmite de citas para la expediciéon de Licencias y Permisos para Conducir. Ahora ingresa al
portal colocando nuevamente tu usuario y contrasefia.

En tu perfil de usuario podrés revisar los datos con los que te diste de alta en el mismo (CURP, nombre,
teléfono), también se podrén revisar cudntas licencias para conducir se tienen registradas y podrds
hacer el cambio de contrasefia. Cada ocasién que se realice un cambio de contrasefia se envia un
correo electrénico con la confirmacién del cambio de la contrasefia.

L 5 3 !
§d Mi perfil @ ALAN ENRIGU.., -
Inicio
Nembre completa:
ALAN ENRIGUE
CLRR: RFC:
Maclonalidadt GENBI
MEXICANA MASCULING
Teléfons: Teléfano mavil:
Carrea elettrénics Tipo sanguinee:
Eryaih0o;com 54
Fecha de nacimiento
Direteiohes
Diveccidn CALLE: NUMERO:  INTERIOR: , CP: 36268, COLOMIA: GRANIA LA PAZ, MUNICIPIC:

GUANAIATO ESTADD: GUANAJUSTD

M5 licencing

Cambiar contrasefa e

En el caso de que la CURP ingresada se encuentre asociada a otra cuenta de correo electrénico se
visualizard un mensaje mostrando dos opciones:

*Actualizar por un correo nuevo.

*Enviar correo de recuperacion.

Una vez hecha la eleccidn sélo da clic en el botén “Aceptar”.

La CURP Ingresada ya esta asociada a otra cuenta,
(Qué opcion desea realizar?

elizar (=
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En caso de elegir Actualizar por un correo nuevo, se deberd colocar el correo anterior asociado a esa CURP,
indicando un mensaje de Actualizado con éxito y nos regresara a la pantalla principal.

Para la actualizacion del correo, favor de ingresar el correo
anterior asociado a la CURP

=
=> A

El correo electrénico que se envia mostrard una “contrasefia temporal”, la cual por seguridad debe
cambiarse después de haber ingresado al portal de tramite de citas.

DIRECTORIO TRANSPARE Fl]—u Espafiol  ~
licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx dice

kg 473 6890560

Estimado usuario, por su seguridad es importante cambiar su
S_EGU_RIDAD »d contrasefia temporal. I Beeciad

oL

(1) .

Inicio

Nombre completo;

CURe: REC:
Nacionalidad: Género:
Tedefona: lelefono movil
Corren electionico: Tipo sanguinec:

Fecha de nacimiento:

Diteceiones

Direccidn CALLE: NORTE. NUMERC: 56, INTERIOR: . CP: 27660, COLONIA: AMPLIACION LATINOAMERICANA, MUNICIPIO: LEON, ESTADO: GUANAJUATO

Mis licencias ~

Cambiar cantrageria ~

Mueva contrasefia:

Conf

.

i contrasena:

E Manual del portal de tramite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir Pagina 6



SEGURIDAD Direccidn de Licencias vy Permisos para Conducir

Si la CURP que se ingresa no estd asociada al correo electrénico que registramos, pero estd asociada
a un numero de licencia, nos enviard al “menu principal de tu perfil” en el Portal de Tramite de Citas.
Solicitud de Citas

Administracién de Citas

Requisitos Licencias

Oficinas

Preguntas Frecuentes

A, 473 GBI 0560

Portal de tramite de citas para la expedicién
SEGURIDAD de Licencias y Permisos para Conducir

(7 Mend principal

Inicio

Solicitud de Citas Administracion de Citas
= :
o —
2N
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Si la CURP es vdlida y no se encuentra asociada a ningln correo electrénico, ni tampoco a una licencia,
nos preguntard si contamos con una licencia anterior.

(T @

Inicio

;Tienes Licencias Anteriores?
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Si se cuenta con una licencia anterior, nos enviara a la pantalla donde se nos solicitara ingresar el nimero

de licencia, después de ello nos redireccionard a la pantalla del menu principal.

£ &

Inlcio

Ingresa tu Numero de Licencia

Si no se cuenta con una licencia anterior nos enviard a un formulario donde se deberd ingresar la
informacién indicada, al finalizar el llenado al dar clic en “continuar” y nos enviard nuevamente a la

pantalla del menu principal.

iCrea tu perfill
Datos para crear perfil

Datos generales

::b- Cortnuar

Si no se cuenta con un ndmero de licencia anterior, nos arrojard un mensaje donde se solicita ponerse
en contacto con nuestro centro de atencién y donde se deberd proporcionar la siguiente informacion:
Nombre, CURP y una imagen de su licencia, indicando que el registro en el portal no pudo ser

completado.
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L TORRG THANSFAEE LY

@SEGURIDAD

(¥

Inicio

Ingresa w Numero de Licencia

Si la CURP es valida pero no se encuentra asociada a una licencia, nos permitird actualizar la informacién
y al continuar el proceso nos enviard a la pagina principal de mi perfil.

iCrea tu perfil!

Datos para crear perfil

Datos generales

CLIRf Bl

Datos de contacto

o o ki * Takas ta

Si la CURP no es vélida aparecerd un mensaje indicando que es necesario ponerse en contacto por
teléfono o correo electrénico, donde se requerird la siguiente informacion: CURP, imagen de su
licencia, e indicar que el registro en el portal no fue completado.
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RIRECTORIQ IRANSPARENCIA
\, 473 689 0560

& ficenc

#h) Buzon de quejas y sue

CT secretaria
L, | o As Sanuridad

@smummn (=3

'y ®

Inicio

iCrea tu perfill
Consulta tu CURP aqui

CURP* AECI9B0E04HDFRSROS @

2. Licencia para Conducir por primera vez

Para iniciar el tramite y poder generar una cita para solicitar tu licencia para conducir por primera vez,

da clic en el botén “Solicitud de citas”.

&, 473 683 0560

nducindi

&t Buzon de guejas y sugerencias

SEGURIDAD Portal de tramite de citas para la expedicién
de Licencias y Permisos para Conducir

(7 Mend principal

Inicio

= =
Solicitud de Citas Administracion de Citas
= ?
o —
2N
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq
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Ahora da clic en el recuadro que indica “Nueva solicitud”.

Solicitud

Lista de licencias => | + Nuev

Tipo de licencia Mdmero de icencia Facha de expiracion

Elegir el trdmite que desea realizar y da clic

en el botén de “Siguiente”, continlia respondiendo la
informacién solicitada.

... @ &

@

iQue tipo de licencia quiere tramitar?

Seleccione un tipo de licencia

‘ Siguiente

Elegir si ya cuentas con alguna licencia de otro Estado de la Republica vigente que ampare la

conduccién de los vehiculos para el tipo de licencia que solicitas, responde y da clic en el botén de
“Siguiente”.

o ° ° ®

s S

Cuenta con una licencia foranea
equivalente vigente?

En caso de que su licencia sea de otro pais favor de tener la
traduccion a la mane, ya que se solicitara mas adelante.

Ha

Si es la primera vez que vas a realizar el tramite ingresa tu domicilio dando clic en el recuadro que
indica “Ingrese nueva direccién”.

Seleccipne i dineccic

Seleccione una direccion

$ [ +Ingrese nueva direccion l

(]
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En el caso de ya contar con alguna licencia para conducir, en el recuadro de seleccionar direccion
existente pueden aparecer los datos de tu domicilio, o bien, si tu domicilio cambié ingresarlo como
nueva direccién.

Al finalizar de ingresar los datos, dar clic en el botén de “Siguiente”.

Seleccine a dircesion

Seleccione una direccion v

l +Ingrese nueva direccion ‘

Revisa que tus datos sean correctos para poder continuar y da clic en el botén “Confirmar”.

L1 2] 3] 4]
Tipo de licencia:
TIPO A CHOFER AUTOMOCVILISTA

Tipo de trédmite:
NUEVA

Direccién:
CALLE: FLORIDA NUM. EXT.: 30 COLONIA: CARRILLO PUERTO
MUNICIPIO: CORTAZAR ESTADO: GUANAJUATO C.P: 38350

=> B

Posteriormente aparecerd una tabla donde se deberadn adjuntar los documentos solicitados para el
trdmite, que deberdn ser ingresados en formato PDF, .PNG, JPG, .JPEG.

Darcliceneliconodela =g para poder abrir el meni que estard indicando las caracteristicas de
los documentos que son vélidos para registrarlos.

Al finalizar de ingresar los documentos dar clic en el botén “Continuar”.
Nota: Si usted cuenta con una constancia de manejo vigente y estd realizando un trdmite de

Automovilista tipo A, sus documentos serdn obtenidos del sistema de forma automatica y no es
necesario agregarlos de forma manual.
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Elige un archivo por cada tipo de

comprobante.
Mota: Los formatos permitidos son: .PDF .PNG JPG vy .JPEG

l Reiniciar / Cancelar

IDENTIFICACION $ v -

DOMICILIO b d

CERTIFICADO MEDICO -

:> Continuar

Una vez ingresado el documento aparece un botén con la palabra “Ver”, que nos estard indicando que
ya estd ingresado el documento y visualizarlo, en caso de que sea incorrecto se puede eliminar dando
clic en el icono

IDENTIFICACICON s

-1

Los documentos serdn enviados a validacion lo cual no excederd de 1dia habil para una respuesta, dar
clic en el botén “Finalizar” y te llevard nuevamente al menu principal.

Documentos cargados

En breve sera atendida su solicitud. (El teérmino para validaciéon no
excedera de 1dia habil)

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (INE) Vigente con fotografia {original y copis

=> @

Nota: Si previamente hay una constancia vigente no puede agendar cita después de su fecha de
vencimiento.
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Para verificar el estatus del trdmite y que se pueda generar la cita, dar clic en la opciéon
“Administracion de citas”.

& 473 689 0660

@ SEGURIDAD Partal de trémite de citas para la expedicién & licer

nducird@guaniajuale

de Licencias y Permisos para Conducir

@t Buzdn

15 sUgere

[ ” . .

§d Mend principal (®) RICARDO POS... -
®

Inicio

>
Solicitud de Citas Administracion de Citas
= :
o —
LN
Requisitos Licencias Oficinas
®

Preguntas Freq

Mostrando un cuadro con la siguiente informacion:

Id: Numero identificador del tramite.

Tipo: Tramite solicitado.

Tramite: Si el trdmite es nuevo, renovacién o duplicado.

Estatus: Indica en qué punto se encuentra la revisién de los documentos:

v/ Validacién de documentos.
¢ Documentos aceptados.

v Documentos rechazados.
Agendar cita: Una vez que termine el proceso de revisién de los documentos se dard un estatus a la
cita.
Reenviar archivos: En el caso de haber algln detalle con alguno de los documentos se puede hacer el
reenvio de estos.
Cancelar Cita: Elimina el tramite de la cita.
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id Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Canceler

cita
BO30969 TIPO D MOTOCICLISTA NUEWA, Validande documenteos, ¢

Una vez que fueron validados los documentos se enviara un correo notificando que fueron aceptados
y cambiara el estatus a “Documentos aceptados" y se activara la columna de “Agendar cita”.

Cancelar
cita

8030969 TIPG D MOTOCICLISTA NUEVA Documentos aceptades. Cita ¢ n

id Tipa Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos

La siguiente ventana nos permitird elegir el municipio, oficina de expedicién de Licencias y Permisos
para Conducir, fecha y horario en que deseas asistir.

Agendar cita

Municipio:

ACAMBARD B

GCficina de emisicn de licencias:

ACAMBARD CENTRO ~
Fecha:
$ 2210213023 o
Horario:
Seleccione un horario R

e Al momento de elegir la fecha para su cita se abrird un calendario marcando los dias de
diferentes colores (Verde: Alta disponibilidad, Amarrillo: Poca disponibilidad y Rojo: Sin
disponibilidad) para que pueda agendar su cita.
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Selecciona un dia Cerrar X
. Total disponibilidad : I . Mo hay citas ‘
q Marzo 2023 |>
D i M w J v

B
- @& @ O O ¢
—

Una vez agendada la cita se deberd completar la informacién solicitada en la encuesta de satisfaccion,
al terminar de responder, dar clic en el botén “Enviar”

Municipio:

LEON jQueremos Escucharte! =

tanos coma fue tu experdencia en o proceso de tu

Oficnade

LEGN Mt Campas requeridos * ~

#Como fue tu experienciat ([Buena, Regular & Mala ).

it Seleciona una opciér; *
302024 o
o8 [:]
Howmo:

Favor de explicar la situacion ocurrida, sugerencia o

1000 felicnacion.

Enviar

Una vez completada esta informacion, da clic en el boton “Aceptar” y al finalizar te estara
proporcionando un folio.

Documentos cargados

En breve sera atendida su solicitud. (El término para validacion no
excedera de 1dia habil)

| |

Nota: Si usted agendé cita en los Médulos Ledn Centro de Gobierno é Centro de Gobierno Irapuato, le
llegara un correo adicional, para darle el acceso a su vehiculo.
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Posteriormente se generard un documento formato PDF el cual incluye el tramite, datos personales e

informacion de la cita solicitada. Asimismo, se enviard un correo electrénico confirmando los datos de
la cita.

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PAZ
@ SEGURIDAD DE LICENCIAS ¥ PERMIS0S PARA CONDUCIR

T il paes L8 eapacieiin dn Beancia g conduci fi skha agindics; S scueeds 8 M sleociin gon Ls
skt infpemacin

oo el wokitaite ARTLIRC: ARTEAGA, CASTRLO

Trimis & il WLEVA

Foin il ey BT

ificires el ke LGN W0

Dicemacis v, Acioflo Lifpas Matscs r Milrida, Cotonis £ Cosclii
hurwign LE

Fech o i il foy e ]

Han vt 100

Lo mepotahas que debard Tevar pam o wamie de loanzia TIPO O - MOTCCICLETA san:

CERTIFICADD MEDICD

Cartficade madoe wgerls foogra)

o Pl reyer 8 20 dins neiorales 5 pEckr e e reche on so scosdenn

= Expuecide por Lns et on sn malens de Sakd o Medicn imcomporsdn s sigura de sles, sn ogs
msmheglsis con el namb, irma, ss ko y cicub protsmoral cel mésico gus ko smle. 8l cual cebers incdor

= Tiges warkprnes
= Ggorinrn wenol
= inicin cdonsia wl misdicn s by s el iclmesd Beepin pan mnsjee wesTndom c ke

PASAPORTE
-igpeniy com Inogratia (onginal y oo

RECIBO DE LUZ
Wigonio. menar a 90 das natraks go su cxpedaidn (enging ¥ copal

Le sugerimos Fegar oon 10 minuas de ansiol pad n a su cha

i limtvis e o ceonjeano A la Lhicssatn e b ofzice s cissln mac e ecleo
It e et ok, mocticancias Tt S

[ iatinmn e s 4l nlmens: ST3RER05RE0

Al generarse el documento de confirmacion de cita, el estatus de la columna “Agendar cita”, cambiara
a “Editar o modificar”, en el cual se puede apreciar los datos de la actual cita o también se puede
cambiar la cita existente dando clic en el botén de “Reagendar”.

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Ca:;:lar
8033913 TIPO D -MOTOCICLISTA NUEWA Documentos aceptados) Editar o modificar $

Oficina: GUANAJUATS POZUELOS

Municipia: GUANAJUGATO

Direccitn: Plazs Pozoelas, Bivd. Pozuelos S/, Local 40, Col Loma de
Fecha: 18/02/2023

Horario: 9:1bhrs

. Folio: BO325430

=> 3
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En el caso de que los documentos sean rechazados, se enviard un correo de notificacién y en la
columna de reenvio de archivos se encuentra el botén “Continuar con mi trdmite” que nos permitird
visualizar los detalles o comentarios del rechazo de los documentos.

Reenviar Cancelar
archivos cita

T Continuar con
sosos  POACOTE wma  Dosmenos it x
- mi tramite

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita

El cual abrird la ventana donde se estard especificando el motivo de rechazo y al dar clic en el renglén
de “donde aparece el documento observado” nos permitird abrir la opcién para adjuntar nuevamente
el documento solicitado.

Tipo Document ol fe Ob=servaciones Rewvisar
rechazo
El documento
adjunto no
CERTIFICADO MEDICO coincide con los .
datos capturados
del solicitante.

CERTIFICADO ¢
MEDICO

Dejando nuevamente el estatus de los documentos como “Validando documentos”.

Reenviar Cancelar
archivos cita

TIPO A CHOFER Validando
Bedn7s AUTOMOVILISTA NOEWA documentos. $

Id Tipo Tramite Estatus Agendar cita

3. Renovacion de Licencia para Conducir

Ingresar con usuario y contrasefia, al portal https://licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx/ en el menu
principal seleccionar la opcion “Solicitud de citas”.
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SEGURIDAD Direccidn de Licencias vy Permisos para Conducir

X, 473 689 0560
Portal de tramite de citas para la expedicién .
@ SEGURIDAD de Licencias y Permisos para Conducir & e
h & Buzon de
L - . .
8d Ment principal ICARDO POS... -
Inicio

=8
Solicitud de Citas Administracion de Citas
S
Cd
==y
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Para poder iniciar el trdmite de renovacién, debes confirmar el nimero de tu licencia para conducir, el
tipo y la fecha de expiracion, si los datos no coinciden puedes comunicarte con atencion ciudadana al

teléfono 473 689 0560 o al correo electrénico licenciadeconducir@guanajuato.gob.mx.

Si los datos son correctos da clic en el botén “Nueva solicitud” y completa las preguntas, avanza
dando clic en el botén de “Siguiente”. Revisar que la informacién ingresada sea la correcta para dar
“Confirmar” el tramite.

Lista de licencias

Tipo de licencia Niimero de licencia Fecha de expiracién

PO A CHOFER AUTOMOVILISTA 12022023

0 2] ®

Para renovacion o duplicado es requetida la licencia actual,

(Cuenta con la loenoa lisicamanta?

SeleLcanng

Iimponantat La o o debe presentar duwriores o ahsraciones que imgidan ia tegilidad ¢

] mp- Y % |

Posteriormente aparecerd una tabla donde se deberan adjuntar los documentos solicitados para el
trdmite, que deberan ser ingresados en formato .PDF, .PNG, .JPG y .JPEG. Dar clic en el icono de la
-
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para poder abrir el mend que estard indicando las caracteristicas de los documentos que son
vélidos para registrarlos. Al finalizar el ingreso de los documentos dar clic en el botén “Continuar”.

Elige un archivo por cada tipo de

comprobante.
Mota- Los foematos parmitidos san: POF PNG JPG vy JPED
Reinlciar / Cancelar
BOMICLIO -
POR REROWACIONDUPLICADD s
LICENCLA S&CTUAL Licanin angnail iegitéa .

$

Los documentos serdn enviados a validacion, lo cual no excederd de 1 dia habil, dar clic en el botdn
“Finalizar” y te llevard nuevamente al menu principal.

Documentos cargados

En breve sera atendida su solicitud. (El término para validacion no

excedera de 1 dia habil)
$ Finalizar

Una vez que fueron validados los documentos se enviard un correo notificando que fueron aceptados
y cambiara el estatus a “Documentos aceptados" y se activara la columna de “Agendar cita”.

| S

Cancelar
cita

TIPO & CHOFER Documentos
CESEEE AUTOMOVILISTA RERCVACION aceptados. $

id Tipa Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archives

La siguiente ventana nos permitird elegir el municipio, oficina de expedicién de Licencias y Permisos
para Conducir, fecha y horario en que deseas asistir.
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Agendar cita

Municipio:

ACAMBARD w

Cficina de emision de licencias:

ACAMBARC CENTRO ~
Fecha:
$ 23027033 e
Horario:
Seleccione un horario L

e Al momento de elegir la fecha para su cita se abrird un calendario marcando los dias de
diferentes colores (Verde: Alta disponibilidad, Amarrillo: Poca disponibilidad y Rojo: Sin
disponibilidad) para que pueda agendar su cita.

Selecciona un dia Cerrar X
@ Total disponibilidad N i @ no hay citas
q Marzo 2023 |>
D L M v

10

009 -

000 - - -

00 - - -
... = “

o
... &

Una vez agendada la cita se deberd completar la informacién solicitada en la encuesta de satisfaccion,
al terminar de responder, dar clic en el botén “Enviar”
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Municipio:
LEGN jQueremos Escucharte! -
Cusrtanos coma fue ti experencis en el procesa e tu
Oficnade "M
LEGN ME Campos requeridos * -
#Como fue tu experiencia? (Buena, Regular & Mala ).
Fechia Seleciona una opcién;
D202 o]
(=1.] -]
Howario.

Favor de explicar la situacién ocurrida, sugerencia o

1900 felicitacion. ot

Una vez completada esta informacion, da clic en el botéon “Aceptar” y al finalizar te estara
proporcionando un folio.

Mensaje impartante

i La cita s ha registrado exitosamante con el folio: 803379354, la
, Informacion de la cita y el detalle se ha enviado a su correo electronico
registrado

=

Posteriormente se generard un documento formato PDF el cual incluye el tramite, datos personales e
informacién de la cita solicitada, el cual deberds presentar en tu celular o impreso el dia de tu cita.

@ SEGURIDAD Et mﬁmm@s‘éﬁs&s PARA CONDUCIR

Su ke pars B espeEcon de IGEnGa Gs CONULCH he k0 Bendads do scUenio 8 S sheceon. con ia
tigueris mkymaciin

Trmesiwe o romd Ja !

Wmoe ol pokcdeetn ARTURD AFRTEAGA CASTRLD
RERIVAIN

Fabe dolirimin [l ot

iMcns el inkeis

Do Prooapelin iieea A, Cooeil LiLosa
unerpes PREHIAMO

Facka ot ol fo ]

s 08 1§ ol e

Log reviuiahos qua debant Deaar pam o ramia de leorcia TIPO A CHOFER AUTOMOWILIETA son

LICENCIA ACTUAL
Licencia criginal legibia

i rgarisg lagar con 10 misulor da Aclicipac on & sucia.
41 beres cudas respero @k ubcecitn de e ofiting consulls NUBSTO Moo imeracivo.
tpseiisaguricag s ob muoloncas_tond: P

O comunicarss ol numeet 4736530560

Al generarse el documento de confirmacién de la cita, el estatus de la columna “Agendar cita”,
cambiard a “Editar o modificar”, en el cual se puede apreciar los datos de la actual cita o también se
puede cambiar la cita existente dando clic en el botén de “Reagendar”.
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— TIPO B CHOFER iR Drescumisiog & Editar o $ %
. SERVICIC PUBLICT = aceplados, modificar

Oficina: CENTRO DE GOBIERNO CELAYA

Municipio: CELAYA

Direccién: Prolongacion Miguef Hidalge #1119, Col. Las Fuentes
Fecha: 21/02/2023

Horario: 13:15hrs

Folio: 803378354

Cerrar

En el caso de que los documentos sean rechazados, se enviard un correo de notificaciéon y en la
columna de reenvio de archivos se encuentra el botén “Continuar con mi trdmite” que nos permitird
visualizar los detalles o comentarios del rechazo de los documentos.

Id Tipo Trédmite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Cancelar

cita
TIPO A CHOFER " Documentos Continuar con mi
shasane AUTOMOVILISTA RENGYACION rechazados $

Al dar clic al botén se abrird una ventana donde se especifica el motivo de rechazo de cada uno de los
requisitos, al seleccionarlo nos permitird abrir la opcién para adjuntar nuevamente el documento
solicitado correctamente.

Seguimiento de documentos del tramite

Tipo Devcusmnin

LICENCRS ACTUAL i wiggerte o S v -

LICENCIA ACTLIAL ——

Dejando nuevamente el estatus de los documentos como “Validando documentos”.
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Cancelar

Id Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivos cita
TIPO & CHOFER g S
8033912 AUTOMOVILISTA RENOVACION Validando documentos. n

4. Duplicado de Licencia para Conducir

Ingresar con usuario y contrasefia, al portal https://licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx/
en el menu principal seleccionar la opcion “Solicitud de citas”.

A, 473 689 0560
Portal de tramite de citas para la expedicién
SEGURI DAD de Licencias y Permisos para Conducir
L - . .
& Menu principal
Inicio

=>
Solicitud de Citas Administracion de Citas
3 T
o —
. =N
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

En la lista de licencias se encuentra el antecedente de si se cuenta con una licencia vigente. Para
poder iniciar el trdmite de duplicado y generar una cita, dar clic en el botén “Nueva solicitud” y
completar las preguntas, avanza dando clic en el botén de “Siguiente”. Revisar que la informacion
ingresada sea la correcta para dar “Confirmar” al tramite.

Lista de licencias

Tipo de ficencia Nimera de licencia Facha de expiracidn

TIPC A CHOFER AUTOMOVILISTA V022024
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SEGURIDAD Direccidn de Licencias y Permisos para Conducir

En este paso se debe seleccionar el mismo tipo de licencia del cual se quiere solicitar el trdmite de
duplicado.

K ® ® ®

JQue tipo de licencia guiere Wamitar?

¢ TIFQ A CHOFER AUTOMOVILISTA v

Se debera seleccionar para la renovacion o duplicado si cuenta o no con un licencia fisicamente.

-4 . A 2 @

Para renovacion o duplicado es requerida la licencia actual.

sCuerta con fa licencia fisicamanta?

=1 v

Saleccions

lpa di Gcencin Ankoe

s0ue ramite desea realizar?

Duplicaco w

Seleccione

Renovacion

Si se desea modificar datos, se podré elegir una o dos opciones (Datos generales y tipo sanguineo) o
ninguno. Al finalizar la seleccién, dar clic en el botén “Siguiente”.
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o e ) o

lipa de Scencia Antzcodenles cstatales Dumilcnda o renayvec o Cambia da dalos

Si desea modificar algun dato, por favor seleccione el tipo de

madificacian:
Ditors generales (nombre, apelidos o CURF)
$ Tipo sanguines
Mirguno

Si se elige continuar el proceso con la misma direccién previamente registrada se deberéd dar clic en
“Si” y posteriormente en el botén de “Siguiente”.

(2] © © (5]

Antccedenes csintales Dupicadn @ renmvazan Camhia de datas Canfimacion ge dreszan

La direccién actual es:

CALLE: AV. PASED DE LA REFORMA NUM. EXT.: 43 COLOMIA: ARBOLEDAS DE CAMARGO
MUNICIPIO: CELAYA ESTADD: GUANAIUATO C.P: 38010

iDeses usar esta direccion para el ramite?

$ Selecciong W

En el caso de que decidas no usar la direccidn que se tiene registrada para el trdmite, da clic en el
botdn “Ingresar nueva direccion” y se abrird un menu donde deberd ingresar los datos.

© R .

Seleccione la di Gn existente

Seleccione una direccion e

$ | + 'i'l;:l:':}*; nueva aireccion
m i

Revisa que tus datos sean correctos para poder continuar y dar clic en el botén “Confirmar”.
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Tipo de licencia:
PO A CHOFER ALUTOMOVILISTA

Tipo de tramite:
DUFLICADO

Direccién:

CALLE: AV PASED DE LA REFORMA NUM. EXT: 43 COLONIA: ARBOLEDAS DE CAMARGO
MUNICIPIO: CELAYA ESTADO: GUANAJUATO CP: 38010

=> Em

Posteriormente aparecerd una tabla donde se deberan adjuntar los documentos solicitados para el
trdmite, que deberdn ser ingresados en formato .PDF, .PNG, .JPG y .JPEG. Dar clic en el icono de la =
para poder abrir el menu que estara indicando las caracteristicas de los documentos que son validos
para registrarlos. Al finalizar de ingresar los documentos dar clic en el botén “Continuar”.

Elige un archivo por cada tipo de comprobante.

Nota: Los formatos permitidos son: .PDF .PNG JPG vy .JPEG

Reiniciar / Cancelar ‘

POR REPOSICION/RENOVACION F S
LICENCIA ACTUAL Licencia original legible

=> I

Los documentos serdn enviados a validacion lo cual no excederd de 1 dia habil, dar clic en el botén
“Finalizar” y te llevard nuevamente al menu principal.

Documento:

En breve serd atendida su solicitud. (B término para validacion no excederd de 1 dia
habil)

=> &3

Una vez que fueron validados los documentos se enviara un correo notificando que fueron aceptados
y cambiard el estatus a “Documentos aceptados" y se activard la columna de “Agendar cita”.

Cancelar
cita

TIPC A CHOFER
3 LBl B T T
8031300 AUTOMOVILISTA DUPLICADC Documentos aceptados. m ¢ n

Id Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivas
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La siguiente ventana nos permitird elegir, el municipio, oficina de expedicién de Licencias y Permisos
para Conducir, fecha y horario en que deseas asistir.

Agendar cita

Municipio:

ACAMBARD e

GCficina de emisicn de licencias:

ACAMBARD CENTRO v
Fecha:
$ PO T03S o
Heraric:
Seleccione un horario R

e Al momento de elegir la fecha para su cita se abrird un calendario marcando los dias de
diferentes colores (Verde: Alta disponibilidad, Amarrillo: Poca disponibilidad y Rojo: Sin
disponibilidad) para que pueda agendar su cita.

Selecciona un dia Cerrar X
@ Total disponibilidad 0 IEX @ Mo hay citas ‘
i Marzo 2023 >
D i M v

10

I
I... .
000 -
000 - - -
000 - - -
@aae

000 - -

Una vez agendada la cita se deberd completar la informacion solicitada en la encuesta de satisfaccion,
al terminar de responder, dar clic en el botén “Enviar”

E Manual del portal de tramite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir Pagina 28



SEGURIDAD Direccidn de Licencias vy Permisos para Conducir

Municipio:
LEGN jQueremos Escucharte! -
Cusritanos coma fue ti experencls en ol proceto de tu
Oficina ge "M
LEQN ME Campos requeridas * w

#Como fue tu experiencia? (Buena, Regular & Mala ).

Fechia Seleciona una opcién;
IUIONROZE 3]
(-1 -]
Howario.
: Favor de explicar la situacién ocurrida, sugerencia o
1988 felicitacién. i

Una vez completada esta informacion, da clic en el botéon “Aceptar” y al finalizar te estara
proporcionando un folio.

Mensaje importante

I La cita se ha registrado exitosamente con el folio: 803450863, la
informacion de la cita y el detalle se ha enviado a su comreo electronico
! registrado

=>

Posteriormente se generard un documento formato .PDF, el cual incluye el trdmite, datos personales e
informacion de la cita solicitada, el cual deberds presentar en tu celular o impreso el dia de tu cita.
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’ SECRETARLA DE SEGURIDAD Y PAZ
@SE&URID&D (o] DE LICENCIAS Y PERMIS0S PARA CONDLUICIR

5u cRa pana lo expedic 0 de inenon oe conducir ha sidn agendada, de scurda o sueleockin, con
sguienks mformacin:

Fomire ol sohiclawis  ARTURD ARTEAGA CASTILLO

Trimie 3 eakan CUPLICADD

Folke del 1RFmib EMTTET

Oficinia del irbmite: LE MERI

Domiciic: B, ety Léypice Mo y iiricta, Cobonin Bl Comolle
Muricigaod LEOH

Ficha od fa cilac gl

Hora dela Gl 1000

Los sios o dabers Bevar pars o Tramie da kecnaa TIPD A8 CHOFESR AUTODROYVILISTA son
recps

-Wigrnts con fologratia {orginal v copia)

RECIEC DE AGUA
Svigenss. manad 400 dias naluraes de sy sxpedicidn (Ghiginal v cogial

CERTIFICADD MEDHCO

Ceridcade médioe vigenis {orgnal)

= Mo mayor & 30 dizs nalurales a partir de b fecha de su expedic cn

= Eapraciofo por una Ieslilucadey an maters da Seied o Wadin incorpoeaco & slguns de akas, snhos
memiwetada con o nombre, finma, sello y céduln profesions] def médioo gue fo emile, ef cual deberd incher:

= Tipo sanguinea
= Agudoza wisual
= Leyenda donde of médico especfique gue e interesada s aplo para manefar vehiculos de melor,

Le sugerimos lsgar con 10 minuios de anlicipacdn a = oia,

B teres dadan TREpRcha & b UhCAackn da t olkinR conkila nissis e nbemntn
hittpe: finaguridad guanajuetn. gob rolicancies_oonduonimodules-Soancisad

O oomunicarss ol rdmenc: 473 B850 0S80

Al generarse el documento de confirmacién de la cita, el estatus de la columna “Agendar cita”,
cambiard a “Editar o modificar”, en el cual se puede apreciar los datos de la actual cita o también se
puede cambiar la cita existente dando clic en el botén de “Reagendar”.

Id Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivos C’:_::""
TIPO-A CHOFER Documentos & S 3
8031300 Pt ey DUPLICADC oz i Edlitar o modificar <:=
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ita
Oficina: CORTAZAR

Municipio: CORTAZAR

Direccién: Calle Camino Real s/n. Zona Centro (ubicada en las instalaciones
de la unidad deportiva norte)

Fecha: 03/04/2023
Horario: 9:42hrs |

]
1 Folio: 82506383

¢

Cerrar

]

En el caso de que los documentos sean rechazados, se enviard un correo de notificacién y en la
columna de reenvio de archivos se encuentra el botén “Continuar con mi tramite” que nos permitird
visualizar los detalles o comentarios del rechazo de los documentos.

id Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Caricatar

cita
TIPO A CHOFER Documentas Continuar con mi
2032356 S DUPLICADO po i oy :>

El cual abrird la ventana donde se estara especificando el motivo de rechazo y al dar clic en el renglén
del documento observado nos permitird abrir la opcién para adjuntar nuevamente el documento
solicitado.

Tipo Documento Motivo de Observaciones Revisar
rechazo

El documento no es
legible e

LICENCIA ACTUAL

Dejando nuevamente el estatus de los documentos como “Validando documentos™.

LICENCIA ACTUAL No legible

I Tipa Tramite Estatus Agendar cita Reanviar archivos C":i‘::'a'

- TIPO A CHOFER 5 S )
BO32356 AUTOMOVILISTA DUPLICADO Validando documentos x

Los documentos serdan nuevamente enviados a validacion lo cual no excedera de 1 dia habil.
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5. Requisitos Licencias

En el menu principal al elegir la opcidén de Requisitos Licencias nos llevard al Tramite de Licencias y
Permisos para Conducir.

&, 473 683 0560

SEGURIDAD Portal de tramite de ci para la expedicién

1 o~ licenciadeconducirdguanajuato.gob.mx
de Licencias y Permisos para Conducir = ek
' Buzén de quejes y sugerencias

I - . =
Inicio

Solicitud de Citas Administracion de Citas
= E ?
e
ZEIEN
Requisitos Licencias Oficinas

T

Preguntas Freq

Aqui se podradn encontrar los requisitos y documentos necesarios para el trdmite de Licencias y
Permisos para conducir. Estos se pueden descargar dando clic en el trdmite que se requiera.

Asimismo, se podran descargar los formatos que se requieran para el trdmite de Licencia para
conducir tipo C.

§d Requisitos para Tramites de Licencias y Permisos para conducir
Inicio

Requisitos para tramite de Licencias y Permisos para conducir

LICENCIA AUTOMOVILISTA CON ESCUELA DE MANEJO A
Y

Formatos para tramite de Licencia para conducir tipo C (Chofer servicio de carga).

4, Click para descargar el documento

Carta Tipo C Persona Moral Formato Carta Tipo C Propietaria Formato Carta Tipo C Persona Fisica
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6. Oficinas

En el caso de que se requiera consultar el listado de Oficinas y horarios en los que brindan sus
servicios para acudir a tu cita, puedes dar clic en la opcion de “Oficinas”.

A, 473 689 0560
@ SEGURIDAD Portal de trdmite de citas para la expedicién -

de Licencias y Permisos para Conducir

[

Menll principal
Inicio

Solicitud de Citas Administracion de Citas

= 1

Reguisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Para localizar una oficina se deberd dar clic en el listado del lado izquierdo de la pantalla para
desplegar la informacién de cada una de ellas.

[T

Localizacion de Oficinas
Inicio

Oficinas de Expedicion de Licencias y Permisos para Conducit
¥ Este mapa ¢ ha hacho con Boogie My Mapa. Crear u maps

igo i o] =
i Rio Gaanda : ol i
Matebuiala o TR
TZACATECAS o}
Oficinas para la expedicion d... Fagprlile; % T
Wi
Zacaiecas | i Coutai Mante
133 (23] i
San Luis SAnLUlS . ‘lumfibu -
Patosi :
o POTOS! Ciudad Vst
T {Aguiscalion %] =
o

a0

Ratrigue
Estado de 6 X A
stado de Guanajuato 5 T
: Guadalajara =i 40 N
= : C ;
Bagha ! 1 HIDALG PozaRical
Guanzjuste :‘-'ﬂﬂf;iﬁgtn 2 a Hidalgo
" : Pechuca;
Guznzjuzts JALISECO - L.
Ol N
Zamcracs
Midako Morelia X
E B Ciudad de i ¥alapa Enriquez.
Uriapan 4 Mezn:o N R =
ks ) aroice
i s 3 : = Puebia de
[Nz anio MICHOACAN L3 - Zaragoza
= Google & 5 Cuemavaca | - o
m- S i e P AP

Urizabis T
‘Combinaciones datcias - Doten o8 mags B2R24 Cogle NG | Temiees
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Al seleccionar del listado una oficina especifica, se podra visualizar en el mapa de manera practica la

direccién, pasando el cursor sobre cualquiera de ellas.

e &
Oficina Salamanca Plaza Galerias

* " zAcATECAS
Trémites Fregnllla
Inicial, Renovacién y Dupiicado i

des

Simulador; Automavil

Direccicn
Blvd. Faja de Oro #1502 Col. Guadzlups.
Locales 6AY 7.(Plaza Galerias)

Horzrigs.
Lungs 2 viernes de 8.30 AM 2 430 PM
Sébados de 8:30 AM 2 1:30 FM

Teléfono para atencion:
{473} 589 0560

Correo para stencidn
licenciadeconducir@guanajuata.gob.mx

Se puede ver el listado de oficinas que se encuentra en orden alfabético, mostrando nombre de la
oficina, direccién, horario, trdmites que se pueden llevar a cabo y si cuentan o no con Simulador para

realizar los examenes.

Pt R | ) S B | s S|

Localizacion de Oficinas
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7. Preguntas Frecuentes

En la opcién de Preguntas Frecuentes se podrd consultar las dudas mds comunes que puedan surgir
durante el proceso del trdmite de Licencias y Permisos para conducir.

A, 473 6B9 0560

@ SEGURlDAD Portal de trdmite de citas para la expedicién i Beericaisconduraguasotin

de Licencias y Permisos para Conducir

#" Buzon de quejas y sugerencias

~“ i P
(T Menu principal | (@ RICARDO POS.. -

Inicio

Solicitud de Citas Administracion de Citas
=] T
A
. L2528
Requisitos Licencias Oficinas

=

Preguntas Freq

/l d Preguntas Frecuentes [ e

Inicio —

Preguntas

Frecuentes

jAqui podras consultar las preguntas mas frecuentes!

PBara s Irformaidn, consullar la piging oficial hitps eouided.gvansjusbo cob s oonsias pendudi 6 ol teiéfono de corlacto 472 683 0560
#Queé puedo hacer sino recuerdo mi correo o contrasena del portal de citas? [ —

Fomo puedo saber mi nimero de ficencia sino la tengo en fisica? = -

&M los cuantos anos puedo tramitar una licencia de conducr? +

iPuedo renovar mi licencia en el Estado de Guanajuate si la que tengo es de oo Estado o Pais? +
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8. Chatbot

El Chatbot se encuentra localizado en la parte inferior derecha de tu pantalla durante la navegacién
dentro del Portal Ciudadano.

Chat => m

Al ingresar a la opcién del Chatbot y comenzar una consulta, podrds hacerlo seleccionando un nimero
de la lista y colocarlo en el campo de “Elige un numero de la lista” para que esta te direccione a la
informacién. Cada chat mostrard el nimero de seleccién que fue elegida del lado derecho mostrando

el nimero en color azul.

Chat :>

Hoial JEn gui pueds ayudarie hoyT

1. Consultar i
Consultar las of
Costo de
Preguntas fr

W

o L A

Por favor, elige un nimero de la lista.

Elige un nimero de la lista. <= m

Opcidén 1. Consultar Informacion sobre tramites, llevard al listado de tramites y podremos elegir el
que se requiera. Si es necesario regresar al Menu principal al colocar el nimero 9 nos retornara a este.

oficial a

el HEj0 COn reconocimi

10. Licencia Digita

Por favor, elige un nomero de la lista.

=

de L bt

B

TR ]

Elige un numerc
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En esta seleccién nos mostrara la documentacion y tramites que se requiera para cada uno de ellos:
Ejemplo: Licencia Primera vez tipo A se podrdn consultar los documentos que se requieren para
continuar con el trdmite. Para salir de esta seleccidn al presionar cualquier otra tecla nos regresara al
inicio de la consulta.

iFroarama u Cl 1A Dara realizar u

cir.
Para tramitar tu permiso de automovilista, si tienes entre 15 y 18 afios, esto es lo que a
necesitas:
1. Identificacién oficial (original y copia): Debes traer una identificacion con foto, il

comao tu pasaporte, matricula consular o identificacion escolar. Si no tienes,
una constancia de residencia con fotografia, emitida por la autoridad
municipal.

. Constancia de residencia con fotografia: Necesitamos una censtancia de
residencia con fotografia, emitida por la autoridad municipal.

. Comprobante de domicilio (menor a 90 dias de antigiiedad): Recibos de agua,
luz, teléfono, predial actual, contrato de arrendamiento, o estado de cuenta
bancario.

4. Certificado médico (original y reciente, no més de 30 dias): Debe incluir tu tipo

de sangre, agudeza visual, y confirmar que estds apto para conducir vehiculos

de motor.

Acompafiamiento por un adulto: Cuando vengas, uno de tus padres o tu tutor

legal debe acompanarte. Deben traer su identificacién oficial y una carta

responsiva (te daremos el formato en la oficina ). También necesitan mostrar
documentos que prueben su relacion contigo, como tu acta de nacimiento.

6. Exdmenes de manejo: Tienes que pasar un examen tecrico y uno practico.

Para el practico, trae tu vehiculo. En algunos lugares podras usar un simulador w

Elige un nimero de la lista.

=]

w

wm

Opcién 2. Consulta de oficinas donde podemos atenderte. Aqui podrds localizar el nombre y la
ubicacién de la oficina de tu preferencia, o bien ingresa al link de esta opcidén para obtener la
ubicacién exacta. Para salir de esta seleccion al presionar cualquier otra tecla nos regresara al inicio de
la consulta.

Listadle de oficines en ¢ Estadn de Guanajsalo

Lo TLaTeTos no. Lol Lentr, ¢p. Srsuu
E. San Miguel de Allende: = a -
Plaza Magnolla, calle camito real 4 Qro, esg. calle real del conde local &
ZJ7. Silao Plaza Real:
Plazs real, svenida Luls HDucodng £13, locales 42, 43 v 44, col. centro, cp

b

36100
28. Silao Puerto Interior:

Puerto interior plazas de la paz no. 100
29 Uriangato:

Plaza Galerias Metropolitana, bhwd. Uriangato £240, locales comerciales 12 y
14 secc B, col Laj
Valle De Santiagac
Calle Arteaga esquing con Obregdn altos zona centro
31. Yuriria

Plartel IECA, no laja 1. col. Campestre del Rio.

30.

=1

Para consuftar la ubicacion exacta de las oficinas donde puedes realizar
trémites de licencias, visita la siguiente pagina web: Ubicacion de olicinas de
lieeneias v permisos para conducks

Presione cualquier tecla para salir .¢ e

Elige un numero de la lista. m
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Opcién 3. Costo de los diferentes tramites. Aqui se podrdn consultar los costos segun el tipo de
licencia y su vigencia.

-

. El costo varia segun el tipo de licencia y la vigencia: a

Tipo A:
2 afios $780
3 afios $991
5 anos $1,198
3. Tipo B:
2 afnos $780
3 afios $991
5 afios $1.198
4. Tipo C:
2 afios $834
3 afios $1000
5 afios $1,292
5. Tipo D:
2 afios $376
3 afios $413
5 afios $576
6. Permiso A: $780
Permiso D: $337
Todos los duplicados cuestan $248.00 cada uno. bt

Elige un nimero de la lista.

Opcién 4. Preguntas frecuentes. Aqui se podrdn encontrar las preguntas sobre las dudas mas
frecuentes del ciudadano para tramitar una licencia, squé hacer en caso de perderla?, ;como
renovarla?, ubicacién de oficinas, etc.

Pregunias Frecueniss —
>0

1. ¢Que docurmentos 1 sito para tramitar mi licencia de conducin?

2. ;Puedo obtener un: i =in realizar los exdmenes ledrica y praclica?
3. ;Qué hago si pierdo mi licencia o me ja roban?

4 ;Como puedo ranovar mi licencia?

5. J0ué pasa si necesito actualizar los datos de mi licencia?

6, ;Do puedo consultar la ubicacion de las oficings para tramites de

lice 57

7. Menil principal

> 0

A0ué documenios necesito parg amitar mi Beencia de. condudin?

ards una identificacion oficial vigente, comprobante de domicilio
ste, eartificado médico y, dependiends del lipo de licencia, una
constancia de curso de mangjo o aprobacion de exdmenes ledrico vy practico.

Presione cualguier tecla para 5a|ir¢

E ge un numero de la lista. m
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Opcién 5. ;:Como agendar una cita para tramites? Aqui se podran revisar los pasos a seguir para el
trdmite de una cita y si tienes dudas podrds comunicarte via telefénica o enviar un correo electrénico.
Puedes revisar el tutorial o ingresar directamente al Portal de Citas.

FY
LComo ggendar una cila para ramites? ¢ H
1.4l ar unia cita, aseguras tu alencion en el dia seleccionada y nos
estar preparados para brindarte un mejor senvicio:

ra agendar una cila debes i al P

3. Recibe la valid 11 de fu =
4. Prograrma el dia y la hors gue
& Recibe la confirmacion de tu cta.

wes alguna duda o pre
favor comunicate at:
Telétono: 473 689 0560
Correo electronico: ficenciadeconducir@gquan:

ntas un incorvenients durante el procaso, por

o.gob.mx ¢

Presione cualquier tecla para salir ¢ -

Elige un namero de & lista.

Opcién 6. Contactar con un asesor para ayuda adicional. Si requieres una atencién personalizada
aqui encontrards la informacién podras hacerlo a través de los siguientes contactos. Para salir del chat
sélo da clic en cualquier tecla.

Chat Cesrar

>0 °
(Como conleciar Cof Lt AS84od para ayods adacional?
1. Para mas info o, le puedes comunicar Con un asesor a los siguientes
contactos:
Teléfono: 473 689 0560
Correo electranico para i
Sexgurichi najuato.
Correo electronica
lice: e disponibles para
ar pregunta adicional o proporcionar asistencia especilics
Presione cualguier tecla para salir ¢
b 2%

Elige un numero de la lista.
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Opcién 7. Manual de estudios para el examen tedrico. Si necesitas un apoyo adicional para el examen
de manejo, puedes descargar el “Manual de manejo defensivo” a través de este link.

chat
=@ °

Manugl die estudio para

ealizar gaimesd

de manejo. G
1. Descarga al ‘Manual ce manajo dafensiva’
hitpsyesour fad.ous nalumo.gob muwe-contanyuploads 202405, Manu al-de-
manegc-celentivaVUE2E odl

Presione cualquier tacla para salir ¢

Ingresar

Opcién 8. Oficinas que cuentan con simulador. Para el examen practico de manejo existen oficinas
con un simulador al que podras acudir ya sea para motocicleta o vehiculo.

Dficinas cor skmubadiar de aula o maln

Inicial, Renovacion y Duplicado

s
9. San Francisco del Rincdn ¢ H

de B:30 a 16:30 hrs_
iy Duplicado

Mota.

En caso de que la oficing cercana a la residencis
exomen praclico debera realizarse an el vehic
interes=ada verificando gu 5
mecanicas. debienda contar cor
wigenta

W cuente con simuladorn, el
2 prasente lo
et fisico -

11 respectiva

s003

= placas o la autori

Presione cualguier tecla para saﬁl¢

Elige un ndmero de la lista.
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Opcién 9. Escuelas de manejo certificadas. En esta opcién podrds consultar las escuelas de Manejo
que estan certificadas y que podrads ubicar de forma sencilla a través del enlace que se brinda y
solicitar informacién que sea de tu interés.

Escuelas de manejo certificadas

Escuela i -
EBscuela contrad total H
Ezcuela JG

Escuela rapats

Escuela metropalis

Escuela de manejo tactica

Escuela RPM

Escuels de manejo J.J

Instittio de manejo leonas

Ezruels alex

g icencias
especlo a pre

interesada

Presione cualguier tecla para salir ¢

Efige un nimero de la lista. m

Opcidén 10. Licencia Digital. Esta opcién brinda los pasos necesarios para la obtencién de tu licencia
digital, ya sea a través del Portal de trdmite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para
Conducir del Estado de Guanajuato. O bien descargar desde tu celular la aplicacion disponible para
obtenerla.

F
=@
Lizencka Digitsl
1. Para contar con tu licencia digital, estos son los pasos para seguir.
Descarg li ion, dispani T
Tiendas Androi 0
Tiendas 1052
Completa (u
expedicion d
O =i ya cue
lisla, ya cu T
presentas un eniente durante el proceso, por favor comunicate al:
Teléfono: 4 ERe el
Correo electranico: icenciads wucir@guanajito gob.ms ¢
Prasione cualquier tecla para salir @
-

Elige un nimero de la lista. m

E Manual del portal de tramite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir Pagina 41



	1. Ingreso y registro 
	 
	2. Licencia para Conducir por primera vez 
	 
	3. Renovación de Licencia para Conducir 
	4. Duplicado de Licencia para Conducir 
	5. Requisitos Licencias 
	6. Oficinas 
	7. Preguntas Frecuentes 
	8. Chatbot 

