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l. Presentacion

La Secretaria de la Honestidad impulsa la participacion ciudadana en su forma de
contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas, obras, acciones, framites
y servicios a cargo de la Administracion PUblica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacion Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de participacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidaciéon de la transparencia y la rendicion de cuentas en el
quehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo de la Secretaria de Seguridad y Paz.

La expedicién de este informe se fundamenta con lo establecido en los Articulos 6, 8, 9
y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de
Desarrollo Social (Arts. 1, 4, 10, 69, 70y 71); el Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social (Art. 67, 69 y 79); la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato (Art. 34); la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato (Art. 2, frac. VIII, 9, 10y 15); la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato con base en la reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato, NUmero 187, Sexta Parte, de fecha 17 de septiembre de 2024
(Arts. 13 frac. Xl y 32 frac. V, inciso e); el Reglamento Interior de la Secretaria de
Honestidad (Arts. 46 frac. VIl y XIV 48, frac. VIl y V) y los Lineamientos para la promocion
y operaciéon de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales (Arts. 1 al 14, 45y
46).

Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los Programas Sociales
Estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a través del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, entidades y
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unidades de apoyo de la Administracion Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden ala mejora de estas.

e Trabajar de manera transversal con las dependencias, entidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

e Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de la
aplicacién de Cédulas de Evaluacion Social.

e Conocer la percepcion de la poblacion beneficiaria respecto al funcionamiento
de los Programas Sociales Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado
para la implementacion de los mismos.

IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2024
Cumplimento en aplicacion de cédulas: 100%
Cédulas bor brodrama QCO0271 Eventos de QC1112 Seguridad | QC1113 Unidad
por prog Prevencion Social del Delito Vecinal Empresarial
Meta || 372 | 312 || 248 |
' Cédulas aplicadas || 372 [ 312 || 248 |

Aplicacion de cédulas

mAplcados mMeta

248

G111 3 Uridad Emprasarial 248
{:‘:’l:- [ -I ] 2‘ SE&PJ "I:tt‘jld I‘JIEI:I”Ld —
SRCOX | Bventos de Prevencidn Social del 372
Cralife — 372
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V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a fravés de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

Donde:

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precisiéon (error méximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencidén sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u otras circunstancias no
previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria del Nuevo Comienzo.

VIl. Cumplimiento de la Institucién en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

https://seguridad.guanajuato.gob.mx/wp-
content/uploads/2024/04/Informe-de-Evaluacio%CC%81n-
Social-SSP-2023.pdf

Publicaciéon del informe de
evaluacion social 2023
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Plan de accién establecido https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ub_T4HOSCAZWdi

(Respuesta a ADppgGtY5_JBPSN?fo/edit?usp=drive_link&ouid=1167353618
recomendaciones) 23393501363&rtpof=true&sd=true

Informe de mejoras https://drive.google.com/file/d/19lz2qdflYoQL7KabSWWdBdS
elaborado m_fDIgFMJ/view2usp=drive_link

VIIl. Informe de Cumplimiento QC0271 Eventos de Prevencion Social del
Delito

Objetivo del Programa:

Informar en temas de prevencion social de la violencia y la delincuencia a las y los
guanajuatenses sobre hdbitos de autocuidado y autoproteccion, cultura de la
legalidad, denuncia y todos aquellos que busquen la prevencién de alguna conducta
qgue conduzca a un delito; propiciando mediante la realizacidn de campanas vy
distribucion de material de difusion, una mayor participaciéon social para la prevencion
social de la violencia y la delincuencia.

Modalidades y Tipos de Apoyos

Acciones fransversales, alineadas, concretas y medibles con la participacion de las
dependencias, entidades y unidades administrativas que conforman la Administracion
PUblica Estatal a través del Programa Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y la
Delincuencia, para que desde una perspectiva integral y estratégica disminuya las
consecuencias del fendbmeno de la violencia y la delincuencia en la sociedad
guanajuatense.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $8'000,000.00 (ocho millones de
pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 372 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 243 son mujeres y 129 hombres, en su mayoria dentfro del rango
de edad 36 a 40 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Platicas
informativas, capacitaciones, foros y conferencias.

VIIl.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 268 personas beneficiarias del programa en 34 municipios (Abasolo,
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Acdmbaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Atarjea, Celaya, Comonfort, Cuerdmaro,
Doctor Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Jerécuaro, Juventino Rosas, Ledn, Manuel
Doblado, Moroledn, Pénjamo, Purisima del Rincdn, Romita, Salamanca, San Diego de la
Unién, San Francisco del Rincén, San José lturbide, San Luis de la Paz, Santa Cataring,
Silao, Tarandacuao, Tierra Blanca, Uriangato, Valle de Santiago, Victoria, Villagrdn, Xichu
y Yuriria), asimismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema
durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusidn entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Captura de Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales.

VIILII Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Tipo de cédula
R 372 | 0 | 0 |

TIPO DE CEDULA

Elecironica 0% Ielefdnica 07

— Fisica 100%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0271 Eventos
de Prevencioén Social del Delito fue por medio de la confraloria social en Programas
Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| 372 | 0 | 0 |
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MODALIDAD DE CONTRALORIA

____OPO%

———

———__ P5E 100%

De las 372 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 243 son mujeres y
129 homobres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 372 |

~dorwres | s | smrespvea_
| 129 | 243 I 0 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

= IH-:-mbres 359

Mujeres 45%

e Pagina 6 | 42




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social 2024 Secretaria de Seguridad y Paz

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila en 36 a 40 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad 71
(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mds de 60
dﬁOS anos anos anos
59

RANGO DE EDAD DE LAS PERSOMNAS BENEFICIARIAS

Mds de 60 14 a 20 aifos
Bé ' = N o " -
o as0ofos . . afies 27 I I -3 125 anos
5% T | - L

— 1 -

570 55 anios
11%

4é a 50 aofios _

~. 31 o d5anios
13% B

15%

41 o 45 afos

167 _34 o dl anos

1%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

99% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 1% dijeron no
conocerlo.

1. ¢Conoce el nombre del programa ﬁﬁ

social del cual es beneficiario (a)? 348 4

1. iCONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BEMEFICIARIO[A)?

S99
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion gg
372 0

responsable del programa social?

2, ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

SF100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 98% respondio si conocer la informaciéon y 2% dijo ignorarla.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ;CONOCE 5US DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?
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El 97% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social, no obstante, un
3% de los encuestados indicaron que no recibieron informaciéon al respecto.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 11

4, (LEINFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

Mo 3%

SI 77 %

Asi mismo el 99% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social, mientras que el 1% indicd no haber recibido la informacidn.

5. ;Recibio platica informativa sobre el _ﬁ

tema de contraloria social? 3

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?
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En la pregunta que menciona coémo se enterd del programa, el 1% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 2% por cartel
informativo, el 2% por medio del Delegado, el 1% en una oficina de gobierno, un 33%
por una persona servidora publica, el 60% a través de la escuela y el 1% por redes

sociales.
Persona Redes
servidora | Escuela . Otro
Priggis sociales
publica
124 223 5 0

social?

6. ;Cémo Familiar, Cartel Oficina
se enterd vecino o ar e‘ Delegado de
del mi Informativo biern
i amgo § ) |} gobierno
2 7 é 5
&, ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

programa
Cartel

Familiar, vecino o i -

amigo 1% s nlormative 2

Redes soclales ] —— e
1% : =

¢ Delegado T

i’

T Persona
servidora
publica 33%

Escuela 40% /"

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 68% mencionaron que si y 32% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas ﬁﬁ

informacion sobre el programa social? 253 119

7. ; CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Ne 32%

STEETR
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 9% dijeron que mediante la pdgina de internet
de gobierno, 29% por correo electronico, 7% por medio de mensaje al celular, 15% a
fravés de redes sociales, 28% mediante platicas presenciales, 7% por folletos y 5% por
medio de carteles.

informacion
relacionada con el

8. ¢(Por cual de los | Paginade . -
. . . Correo Mensaje Redes Platicas
siguientes medios || internet de Zg . . Folletos | Carteles
e . electronico | al celular sociales | presenciales
prefiere usted recibir gobierno
34 108 27 56 105 26 16

programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

F“”Eiﬂ 5%  pdgina deinteme

Folletos 77 _ = ;
I ~. de gobiemo %%

Comrao
Platicas - slecirénice 29%
presencioles .~

28%

A el y
flensdje al

celular 795

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 99% mencionaron que siy 1% que no.

9. ;El tramite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. :EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

Mo |T

bR
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 98% de las cédulas de evaluacion social, mientras
que el 2% respondié que no.

10. ¢El apoyo, capacitacién o servicio le ““
363 9

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. (EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

Si98%

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron?e El 97% de las respuestas fueron afirmativas y el 3% negativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 1

11. (RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION © SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 3%

SIeT%
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El 95% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? Y el 5%

respondid que no.

354

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12, ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIALT

No 57

SI75%

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras publicas que ﬁ

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 0

13. LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

SM100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

14. ;lLe solicitaron algo que considere

i
indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 I 372 |

14. : LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

0%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Ampliar los
detalles de
los Personal
programas adecuad
(Mas detalles o (mads
sobre los capacitad

Difusion
15. Si tiene (publicida
alguna d, para
recomendacién | conocer

Instalaciones
adecuadas | Respetar
(baiios, horarios de Sin
rampas, piso | atencién al | recome
en buen beneficiario | ndacién
estado,
techos etc)

para mejorar el la
programa existencia
social, escribala del
aqui: programa)

requisitos, o,
montos de amable)
apoyo,
fechas, etc)
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15. 51 TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

ova. | 7+

Eespatar hornos de atencion al benaliciand | 1

Imstolaciones adecuados [bafos, rampos, plso en | '
Buen estads, techos eic)

Parsonc! edecuado (mas capocitodn, amolle) I &
Ampliarlos detalies de ot programcs [Mas defolles l 4
sobre 1os recuisitos, montos de opdyo, techas, sic)

Difusidn (publicidad, pond conocer i exishendsia del l ]
praCEama)

i o0 100 150 20 230 200

Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aquellas que se clasificaron
como “otra”, se refieren de manera resumida a:

Grupos mds pequenos.

Que la informacién que se aborde sea mds concreta con actividades que
involucren a mds alumnos.

Que las conferencias estén apegadas al contexto social de los jovenes.
Considerar material de apoyo mds dindmico para la participacion activa de la
audiencia.

Que sean mdas dindmicos, clasificar a alumnos por primaria alta y baja.

Que sea complementada la informacién con apoyos audiovisuales.

Comunicar con antelacion la fecha establecida para recibir la capacitacion.
Que la conferencia sea mds extensa y a su vez darle seguimiento.

Que las conferencias y foros durante el ciclo escolar, por el contexto donde nos
enconframos, sea mds frecuente.

e Creo que podrian ampliar la categoria de danza a show de talentos en general.
Para que haya mds participacion y difusion de la cultura en los participantes.
Que se redlice a grupos mds pequenos de alumnos, para mayor atencion.

Que se redlice o se lleve a cabo a medio ciclo escolar y no al finalizar el periodo
escolar.

Pueden ser varios eventos durante todo el ano para que no solo sea una Unica
experiencia.
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Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0271 Eventos de Prevencion Social del
Delito, se recibieron a través de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de
reporte:

s | o | o | s |

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

0 11

e |

publica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Se recabaron 5 solicitudes, las cuales de manera textual expresan lo siguiente:

Solicito personas que otorguen calidad de la conferencia.
Sin reporte.

Sin comentario.

Que sea mas frecuente las conferencias.

Apoyo en las llamadas de extorsién dar seguimiento.

Los beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

Fue importante para repasar valores a los ninos.

Se brindd un buen servicio, fue muy clara en la trasmision del taller.

Los ponentes saben mucho del tema y estuvieron muy atentos.

Muy buena conferencia en favor de los alumnos. Felicidades por la labor.

Los tfemas tratados son muy importantes y actuales para los alumnos, gracias.
Agradezco las atenciones y programa realizado en nuestra escuela que ha
motivado a los alumnos en su desarrollo integral ademds de ser la via adecuada
para compartir como docente la cultura de nuestro pais y el arte como medio de
expresion. Gracias

e Sessiga frabajando como hasta ahora de manera continua y trasversal.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:
e Gustavo Castillo Rangel.
e Georgina Villalobos.
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e Ana Luisa Castillo Moreno.

e |uis Alberto Flores.

e CarmelaImelda Salgado Navarro.

e Hugo Fernando Ruiz Vazquez.

e Antonio Mendoza Maldonado.

e Williams Christhofer Martinez Rodriguez.

IX. Informe de Cumplimiento QC1112 Seguridad Vecinal

Objetivo del Programa:

Fomentar la participacion de la comunidad vecinal logrando una mejor interaccion
entre los vecinos y autoridades para promover conciencia del autocuidado y procurar
acciones encaminadas a prevenir actos delictivos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

Promocidn de la participacion de la comunidad vecinal logrando una mejor interaccion
entre los vecinos y autoridades para promover conciencia del autocuidado y procurar
acciones encaminadas a prevenir actos delictivos.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $3'742,200.00 (fres millones
setecientos cuarenta y dos mil doscientos pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 312 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 253 son mujeres y 59 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad 36 a 40 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron:
Capacitaciones.

IX.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 276 personas beneficiarias del programa en 26 municipios (Abasolo,
Acdmbaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Cortazar, Cuerédmaro, Doctor Mora,
Dolores Hidalgo, Guanajuato, Irapuato, Jaral del Progreso, Jerécuaro, Juventino Rosas,
Ledn, Manuel Doblado, Moroledn, Pénjamo, Pueblo Nuevo, Salvatierra, San Diego de la
Unién, San Miguel de Allende, Santiago Maravatio, Uriangato, Villagrdn, XichU y Yuriria),
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asimismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tfema durante
cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Captura de Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales.

IX.Il Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Tipo de cédula
R 312 | 0 | 0 |

TIPO DE CEDULA

Telefanico 0%

Electronico 0%

Fislca 100%__—————

La modalidad de las acciones de evaluaciéon realizadas en el programa QC1112
Seguridad Vecinal fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales
Estatales.

Modalidad contraloria

| 312 | 0 | 0 |
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MODALIDAD DE CONTRALORIA

____OPO%

———

———__ P5E 100%

De las 312 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 253 son mujeres y
59 hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 312 |

~dorwres | s | smrespvea_
| 59 | 253 | 0 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

= _Hombreszs 19%
T

Mujeres 81%.J
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila en 36 a 40 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad 51
(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mds de 60
dﬁOS anos anos anos
46

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mds de 60 o "y
aios #%_ Y et el et =210 25 afics

| - e ]
i o F

560 é0afios__
¥

5lob85anos__ ——
B _ 31 ad5anos
107
456 a 50 anos_ o
13%
41 o 45 afios__ = -34 a40 anos

15% 16%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa al “

social del cual es beneficiario (a)? 312 0

1. ; CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

51 100%
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion gg
311 1

responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

WO U

SI00%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ;CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

S 106
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social?

4, (LEINFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION © SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

Mo 07

SF100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el _“

tema de contraloria social? 1

5. RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?

5[ 100%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 25% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 1% por cartel
informativo, el 7% por medio del Delegado, el 4% en una oficina de gobierno, un 40%
por una persona servidora publica, el 21% a través de la escuela y el 2% por redes
sociales.

programa

6. ;Cémo Familiar, Oficina Persona
p . Cartel . Redes
se entero vecino o . Delegado de servidora | Escuela . (0] (o}
. Informativo . Ch sociales
del amigo gobierno publica
77 2 23 13 126 64 () 1

social?

6. § COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes sociales, _ Ofro 0%
2% \

Fomillar, vecino
/-0 amlge 25T

Ezcuelo 215

Persanad
servidora
piblica 40%__

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 66% mencionaron que si y 34% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas ﬁﬁ
207 105

informacion sobre el programa social?

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Mo 247

ST 4b%%

e Pagina 23 | 42
|




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social 2024 Secretaria de Seguridad y Paz

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 5% dijeron que mediante la pdgina de internet
de gobierno, 10% por correo electronico, 9% por medio de mensaje al celular, 16% a
través de redes sociales, 38% mediante pldticas presenciales, 15% por folletos y 7% por
medio de carteles.

8. ¢(Por cual de los | Paginade . -
. . . Correo Mensaje Redes Platicas
siguientes medios || internet de Zg . . Folletos | Carteles
e . electronico || al celular sociales | presenciales
prefiere usted recibir gobierno
14 31 29 51 118 a7 22

informacion
relacionada con el

programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED
RECIBIR INFORMATION RELACIONADA CONEL
PROGRAMA SOCIAL?

Carleles 74 Pdging de interne
- de lerno 57 i
de goblerno 5% Cotteo

slechronico 10%

Folletos 15%%_

E ——=__ Mensale al

caluler 95

Pidticas
presencidales

287 =

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 99% mencionaron que siy 1% que no.

9. ¢l trémite para ser beneficiario del | Si | _____No |

programa social fue facil de realizar? 310 | 2 |

9. :EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

M 15

bR
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue oforgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacién social.

10, 1 apoyo, capacttacisn o serviclole | | %
312

fue otorgado en las fechas establecidas? 0

10. LEL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

Si100%

En la pregunta: gRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ¢Recibié el apoyo, capacitaciéon o ﬁ

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 0

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

Ne 0%

SL100%
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El 99% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? Y el 1%

respondid que no.

309

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social? 3

12, ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

IR

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras publicas que Si ﬁ

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 312 0

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

SM100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

0 312

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

s[o%

No 1D0%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

15. Si tiene alguna recomendacion para Sin recomendacién
mejorar el programa social, escribala ‘ 305

Otra
aqui: 7

15. 51 TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Oty I 7
Si=$ Il&anmﬁ'ndnaién _ SGE

( Al 100 |50 .50 250 SO0 350
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias que se clasificaron como
“otra”, se refieren de manera resumida a:

e Recibir mds capacitaciones a menudo.
e Que llegard a mads personas, empezando por el comité vecinal.
e Poderrealizar las capacitaciones por colonias o barrios.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC1112 Seguridad Vecinal, se recibieron a
través de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de reporte:

0 ‘ 0 ’ 0 ‘ 99 ’

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

0 43

s ] |

puUblica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Los beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

e La capacitacion fue muy interesante, se expresd muy bien y fue muy amable.

e Muy dindmica, da muy buena informacidén, es muy amable me gusto como da la
pldtica.

e Me gusto su pldtica y la calidad con que se expresan.

e Excelente forma de trabajar, explicacion clara y es muy amable y respetuosa
segura 10/10 por un gran trabajo.

e La pldtica impartida estuvo acorde a las necesidades que presenta el Municipio,
por lo que sirvid como orientacion para contribuir a la seguridad vecinal.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:
e Maria Judith Aboytes Barrera.
e Britany Gillete Cortés Judrez.
e Maria Fernanda Sdnchez.
® Yessenia Carmona Ramirez
e Guadalupe Ramirez Sdnchez.
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e Julieta Guerrero Acosta.

e Jorge Alberto Campos Martinez.
e Gustavo Ibarra.

e Antonio Amezcua.

X. Informe de Cumplimiento QC1113 Unidad Empresarial

Objetivo del Programa:

Fortalecer esquemas de participacion de las y los trabajadores de los organismos
empresariales, clUsteres, parques o empresas con enfoque a la deteccidn y prevencion
de conductas antisociales que generen condiciones de violencia e ilegalidad,
fomentando una cultura de la prevencion de la delincuencia.

Modalidades y Tipos de Apoyos

Brindar capacitaciones para impulsar una cultura de la prevencion social de la violencia
y la delincuencia en empresas, asociaciones empresariales, clisteres, parques
industriales, organizaciones de la sociedad civil o andlogos.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $1'120,392.00 (un millén ciento
veinte mil trescientos noventa y dos pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 248 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 104 son mujeres, 143 hombres y 1 persona que prefiridé no revelar
suU sexo, en su mayoria dentro del rango de edad 26 a 30 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Talleres.

X.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 84 personas beneficiarias del programa en 4 municipios (Apaseo el
Grande, Ledn, San Miguel de Allende vy Silao), asimismo se entregd a los participantes
material de difusidon sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion enfregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Captura de Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales.
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X.ll Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

. ,

TIPO DE CEDULA

Electronico 0% Taleiénica %

Fislcag 1009 ——

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0271 Eventos
de Prevencion Social del Delito fue por medio de la confraloria social en Programas

| psE | or | Ambas |
| 248 | 0 | 0 |

Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA
_OF 0%

—

 — e —

———

T———__PSE 100%
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De las 248 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 104 son mujeres,
143 hombres, y 1 persona que prefirid no revelar su sexo.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 248 |

= fomres | wwjers | Smrespueso
| 143 I 104 I 1 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mujeres 42%_4

Hoembres 58%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila en 26 a 30 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad
(Rango)

31
41 a 45 46 a 50 56 a 60 | Mds de 60
anos anos anos anos
28

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

! . - Mdasde d0 _ Lo 20 anos
Ko EEI ofos._ . ahios 1% o .
e Fy d | AR afioy
SlasS5afos__ N | s - 152
5% pe- "
45 a 50 aflas _
13% ==
41 a 45 afios _
11%

31 a 35afas

36 o 40 afes 15m

2%
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la ceédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa n“
248

0

social del cual es beneficiario (a)?

1. ;CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

51100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion o o
0

responsable del programa social?

2, ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

SF100%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 99% respondio si conocer la informaciéon y 1% dijo ignorarla.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Mo 15

& 'n"‘r':’-'.

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 0

4, (LEINFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION © SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

Mo 07

SF100%
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Asi mismo, el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platfica de
conftraloria social.

5. ¢Recibio platica informativa sobre el g

1

tema de contraloria social?

5. JRECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?

——_5[100%

En la pregunta que menciona cémo se enteréd del programa, el 2% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 2% por cartel

informativo, el 9% en una oficina de gobierno, un 23% por una persona servidora publica,
el 11% a través de la escuela y el 49% por redes sociales.

6. ;Como Familiar, Oficina Persona
z . Cartel A Redes
se entero vecino o " Delegado de servidora | Escuela ; Otro
. Informativo ; T sociales
del amigo gobierno publica
6 6 0 21 58 26 121 10

programa

social?

4. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes soclales Otro 4% . _
41}% \. Fammill ar, v ".;||- O

Escueln 115 Fersona servidora

plbllca 23%
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 63% mencionaron que si y 37% dijeron que no.

7. (Considera necesario que se le dé mas ““

informacion sobre el programa social?

157

N

7. i CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

s63%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 9% dijeron que mediante la pdgina de internet
de gobierno, 35% por correo electronico, 10% por medio de mensaje al celular, 10% a
fravés de redes sociales, 24% mediante pldaticas presenciales, 7% por folletos y 5% por

medio de carteles.

8. ¢Por cudl de los | Paginade

. < . . Correo Mensaje Redes
siguientes medios || internet de s . .

e . electronico || al celular sociales
prefiere usted recibir gobierno

informacion
relacionada con el 22
programa social?

86 25 24 61

Platicas Carteles
presenciales
18 12

8. POR CUALDELOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED
RECIBIR INFORMATION RELACIONADA CONEL
PROGRAMA SOCIAL?

Carteles 5% Pagina de Internet
— de goblemo %%

Folletos 7%
1

Flaticos
presenciales -
24%

Cormreo
_ alectrénlco 25%%

R ey 41
.'\'u!.:l-!-.":‘l.‘ LH |

0%

=P _-_1-_=|_'|:'.r [l
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En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 99% mencionaron que siy 1% que no.

9. ;El rémite para ser beneficiario del | si__ | No |
\ 246 | 2 |

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

Neo 1%

S99

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

Ty [N T ———
248 0

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. JEL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

si100%
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En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o “

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 1

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

Neo 0%

51100%

El 98% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3 Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? Y el 2%

respondid que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de “

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social? 4

12, ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No2ZT

Sivasn
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En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

le atendieron fueron amables vy

248 0

respetuosas con usted?

13. LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMAEBLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

S(100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

0 248

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14, ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

s
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Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

15. Si tiene alguna Difusion (publicidad, para

& - : Sin
recomendacion para mejorar conocer la existencia del

recomendacion

el programa social, escribala programa)
aqui:

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Difueidn | publiciclad, pom conocearla 3
existencia del programa)

0 &) 100 150 x0 240
Algunas recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro

de las categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aquellas que se
clasificaron como "“otra”, se refieren de manera resumida a:

e Foros enlinea sobre temas de seguridad.

e Poreltema que se tratd estaria bien un taller para crear protocolos.

e Que se otorgue de manera periddica a todas las empresas.

e Solo cambiar el color de las letras de la presentacion por que no se ve.

e Podria ser mas dindmico, pensar en disenar una metodologia de taller para
favorecer.

e Mds tiempo el tema es muy extenso.

e Continuar en conftacto con las empresas del parque Pllba para establecer
estrategias de seguridad.

e Invitar ala capacitacion a gerentes.

e Meter videos o audios en la presentacion.

e Material fisico impreso muy legible.

e Abordar mds a profundidad los temas de seguridad informdtica.
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Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC1113 Unidad Empresarial, se recibieron a
fravés de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de reporte:

o | o | o | 1w |

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

0 1

s |

publica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Los beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

e Los exponentes excelente personas.

e Profesional, comunicacion clara.

e Quiero dar un reconocimiento al capacitador que impartid el mddulo, su
dindmica y conocimiento del tema es impresionante, dado los valiosos aportes
por eso menciono del reconocimiento. "Mds mddulos como estos".

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:
e Gustavo Ibarra Irigoyen.
e Karen Trejo.
e Antonio Amezcua.

XI. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia en términos generales cumplié con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2024.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:
e Publicar en el portal oficial de la Dependencia, el Informe de Evaluacion Social

2024, atendiendo al plazo que establezca la Secretaria de la Honestidad en el
cronograma de actividades 2025.
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e Para el gjercicio 2025, capturar las Cédulas de Evaluacion Social en el Sistema
Informdatico de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales dentro de los
términos estipulados en el Articulo 41 de los Lineamientos para la Promocion vy
Operacién de la Confraloria Social en los Programas Sociales Estatales: “la
captura de las acciones de contraloria social, deberd ser realizada dentro de los
20 veinte dias hdbiles posteriores a su aplicacion”.
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