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El presente documento tiene como finalidad informar sobre la atencién brindada por la dependencia o entidad
a las recomendaciones derivadas de la evaluacién social practicada en el ejercicio fiscal que antecede al
actual. acciones orientadas a mejorar la operatividad de los programas sociales estatales y satisfacer los
requerimientos de las personas beneficiarias de los mismos.

La emision del Informe de Mejoras representa el Ultimo paso en el ciclo del ejercicio de evaluacioén social, es la
respuesta que el Gobierno del Estado, a través de sus dependencias y/o entidades, ha dado a las opiniones
ciudadanas recabadas mediante las cédulas de evaluacién social, fortaleciendo con ello la transparencia y la
rendicidon de cuentas como practica comun en la Administracion Publica Estatal y dando muestra del
compromiso institucional que existe hacia tan importante tema. :

Nombre de la dependencia o entidad:
Secretaria de Seguridad y Paz
Nombre de los programas:

e QC0271 Eventos de Prevencion Social del Delito
e QC1112 Seguridad Vecinal
e QC1113 Unidad Empresarial
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Evidencia o sifio de su

No. Recomendacién Accién de mejora Fecha de Tipo de evidencia
implementacién localizacion
1 | Md&s recurso | El recurso es asignado por la Bitdcora (minuta) y evidencia | https://drive.google.com/drive/
(incremento en la | federacion, sin embarge, con el Enero a fotogrdfica. folders/1Asvj CEIéIOxrhT3VP4YgP
cantidad de lo que | compromiso que la SSPE hene con | septiembre 2024 D8UET3EKUT2usp=drive link
se recibe). la ciudadania durante todo el afo
se proporciona dcciones en
materia de prevencién en
escuelas y a la ciudadania, con
personal propio de la Secretaria,
en diversos temas.
2 | Ampliar los tipos de | Se tomd  en  cuenta la Junio a Temas proporcionados en el
apoyo. recomendacion ampliando las | septiembre 2024 | 2023y 2024, de acuerdo a ficha | hitps://drive.google.com/drive/
actividades impartidas el afio técnica. folders/1Asvj CEI6IOXhT3VP4YQP
anterior, con las programados el D8UET3EKUT2usp=drive link
2024.
3 | Mejorar la Se fomd en cuenta la Junio a Evidencia fotografica https://drive.google.com/drive/

participacion de
i0s aciores hiacia
los ninos, que haya
mas interaccion.

recomendacion ampliando  las
dindmicas en las cuales participen
los nifios y asistentes en general.

septiembre 2024

folders/1Asvi CEI6IOxrhT3VP4YaP
D8UET3EKUT2usp=drive link

3 )
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Reforzar la difusidon
del nombre del
programa social
enfre las personas
beneficiarias. STRC

Durante la ejecucion del
proyecto de la prevencion
social del delito, se realiza una
capacitacidon con el nombre,
objefivo, meta e
implementacion del programa.

Junio a
septiembre

Evidencia fotogrdfica.

hitps://drive.google.com/drive/

folders/1Asvj CEIéI0xrhT3VP4YgP
D8UET3EKUT2usp=drive link

Desde un !""""P'
momeanto,
proporcionar a las
personas
beneficiarias
informacion
completa y
detallada sobre el
programa social.
STRC

Desde el inicio de la
infervencion dei proyecio, se
les proporciona a los
beneficiarios la informacion de
manera integral y detallada,
tanto de fransparencia social,
como en referencia a las
acciones a realizar en materia
de prevencion social del delito.

Junio a
septiembre

Evidencia fotogrdfica

https://drive.google.com/drive
folders/1Asvi CEI&IOxrhT3VP4YQP
D8UET3EKUT2usp=drive link
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QC1112 Seguridad Vecinal

No. Recomendacioén Accibén de mejora Fecha de Tipo de evidencia Evidencia o sitio de su
implementacion localizacién
6 | Mdas recurso | El recurso se oforga una vez al aho Ritdcora {minuta) v evidencia https://drive.google.com/drive/
(incremento en ia | por la federacion, sin embargo, Enero fotogrdfica. folders/1Asvj CEISIOxrhT3VP4YgP
canfidad de o que | con & compromisc gque la| diciembre del D8UET3EKUT2usp=drive link
se recibe). Secretaria de Seguridad Publica 2024
tiene con la ciudadania, se
cumple esta sugerencia con el
personal de la propia
dependencia, redlizando mds
eventos en los 46 municipios,
atendiendo principalmente  |as
Zonas de Atencion Prioritaria, de
cada uno de elios.
7 | Difusion Se atiende la recomendacion | Junio a ociubre | Convocatoria  y  evidencia
(publicidad, para | mediante las redes sociales, del 2024 fotografica hitps://drive.google.com/drive
conocer i | medios electronicos (a fraves de folders/1Asvj CEI6IOXhT3VP4YgP
existencia del | convocatoria, WhatsApp), D8UET3EKUT2usp=drive link
programay. convocaiorna vy ncerc‘omlenios
elefonicas

v
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con los ciudadanos y autoridades
municipales.

Ampliar los tipos de
apoyo.

Se tomdé en cuenfa
recomendacion ampliando los
temas impartidos el afo 2023, con
los programados en el 2024,

Junio a octubre
del 2024

Temas proporcionados en el
2023 y 2024, fichas técnicas.

https://drive.google.com/drive/

folders/1Asvj CEISIOxrhT3VP4YgP
D8UET3EKUT2usp=drive link

Menos burocracia
y mds contenido
del tema, mds
dindmicas.

Con la intencion de motivar a los
beneficiarios, se le solicitdé a la
consultaria realizar  diferentes
dindmicas en la que puedan
participar los asistentes.

Junio a octubre

Evidencia fotogrdafica.

https://drive.google.com/drive/

folders/1Asvj CEI6I0xrhT3VP4YgP
D8UET3EKUTeusp=drive link

11

Que sigan llevando
mids informacion
sobre seguridad

vecinal.

Con el compromiso que la
Secretaria de Seguridad Publica
fiene con la ciudadania, se
programa atender y capacitar
fodo el ano con diversos temas,
esto se realiza con personal de la
propia Dependencia.

Enero a diciembre
del 2024

Bitdcora (minuta) v evidencia
fotografica.

hitps://drive.google.com/drive/
folders/1Asvj CEI6I0xrhT3VP4YgP
D8UET3EKUT2usp=drive_link
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Desde un primer
momento,
proporcionar alas
personas
beneficiarias
informacion
completay
detallada sobre el
programa social.
TRC

Al inicio de la intervencion del

presente  proyecto, se les
proporciona a los beneficiarios
mediante capacitacion la

informacion de manera integral y
detallada, tanto de transparencia
social y todo lo referente a
seguridad vecinal.

Junio a octubre
del 2024

Evidencia fotogrdafica

hitps://drive.aoogale.com/drive/
folders/1Asvj CEISIOxrhT3VP4YgP

D8BUET3EKUT2usp=drive_link

QC1113 Unidad Empresarial

Evidencia o sitio de su

No. Recomendacién Accién de mejora Fecha de Tipo de evidencia
implementacién localizacién
13 | Mdas recurso | El recurso es asignado por la Bitdcora (minuta) vy evidencia | https://drive.google.com/drive/
Enero a fotogrdafica. folders/1Asvj CEISIOxthT3VP4YgP

{incremento en la
caniidad de o gue
se recipbe).

federacidn, sin embargo, con el
comproimiso gque la SSPE fiene con
la ciudadania durante todo el ano
se proporciona qcciones en
materiac  de prevencién en
escuelas y a la ciudadania, con

personal propio de la Secretaria,

T | SO
SHEUIVEI DO 1SS,

sepliembre 2024

D8UET3EKUT2usp=drive_link
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14 | Difusiéon Se atiende la recomendacion a Junio a Temas proporcionados en el
(publicidad, para | través de redes sociales, medios | septiembre 2024 | 2023 y 2024, de acuerdo aficha hitps://drive.google.com/drive/
conocer la | elecirénicos (a  través de técnica. folders/1Asvi CEI6IOxrhT3VP4YQP
existencia del | convocatoria, WhatsApp), D8UET3EKUT2usp=drive link
programa). convocaferia y acercamientos
directos o llamadas.
15 | Ampliar los tipos de | S= tomd =0 cusnta | Junio o octubre | Temas proporcionados en el hitps://drive.google.com/drive/
recomendacion ampliando  los 2024 2023 y 2024, de acuerdo a folders/1Asv] CEI6IOxrhT3VP4YgP

apoyo.
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programados para el 2024.

ficha técnica.

D8UET3EKUT2usp=drive link

16

Ampliar los detalles
de los programas
(Mdas detalles scbre

Se tomo en cuenta la
recomendacion anadiendo en la
presentacién de encuadre las

Junio a octubre
2024

Evidencia fotogréfica de
presentacion.

hitps://drive.google.com/drive/

folders/1Asvi CEI6IOxrhT3VP4YgP
D8UET3EKUT2usp=drive link

los requisitos, | caracteristicas  del  proyecto,
montos de apoyo, | siendo gue este es solamente se
fechas, etfc). brinda como  capacilacion  en

materia de prevencion del deiiio.

19 | Después del|Se tomé en cuenta la | Junio a octubre | Evidencia fotogrdfica https://drive.google.com/drive/
programa podria | recomendacién, en el proyecto 24 folders/1Asvj CEI&I0xrhT3VP4YgP
ser bueno teneruna | para el presente afo, se agregd &l D8UET3EKUT2usp=drive link
especie de | tema de buenacs précticas en
"Decdlogo o) i
Acciones” que

—c
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hayan tenido éxito
comprobado.

20

Colocar video para
mayor
comprension.

Se tomé en cuenta la
recomendacion, en el proyecto
del presente aho, se desarrollard

CON Mayof Conisniao auaicvisual,

Junio a octubre
24

Evidencia fotogrdfica

https://drive.google.com/drive/
folders/1Asvj CEISI0xrh13VP4YgP

D8UET3EKUT2usp=drive link

Que fueran mds
constantes estos
CUrsos.

Con el compromisc que Ia
Secretaria de Seguridad Publica
tiene con Ila ciudadania, se
programo proporcionar
capacitaciones todo el ano con
diversos temas en seguridad
patrimonial, esto se realiza con &l
persondi de la propia Secrelaria.

Enero a diciembre
del 2024

Bitdcora (minuta) y evidencia
fotogrdafica.

https://drive.google.com/drive/
folders/1Asvi CEl4I0xrhT3VP4YgP
D8UET3EKUT2usp=drive link

22

Desde un primer
momento,

P T T T T e TRl I P D
= e = e i e
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informacion

Desde el inicio dei proyecto se les
proporciona a los beneficiarios la

oCial Yy Cuinmoe et fetetencia 9

Junio a octubre

del 2024

Evidencia fotogrdfica

https://drive.google.com/drive/
folders/1Asvi CEISI0xrh13VP4YgP

D8UET3EKUT2usp=drive._link
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completay
detallada sobre el
programa social.
SIRC

Unidad de prevencién Empresarial
mediante capacitacion.

23

Realizar las
acciohes
COmpronieliaas
con la Secretaria
de la
Transparencia y
Redicién de
Cuentas,
atendiendo con
exactitud ala
temporalidad
establecida en los
diferentes formaios
e instrumentos de
seguimiento
(Cronograma de
actividades,
programa de
trabajo, formato de
FoLGinenaacionies

efc.}].STRC

Se atenderd la recomendacion

Ialala) 1 Carmrntaris e it

Transparencia v Redicion de
Cuentas, con exactitud
cumpliendo con la temporalidad
de llevar a cabo las acciones y en
la correcta aplicaciéon de cada
uno de los diferentes formatos a los
parficipantes y el correcto
proceso archivistico de los mismos
en tiempo y forma.

Junio a
diciembre del
2024

Evidencia fotogrdfica

https://drive.google.com/drive

folders/1Asvi CEI4I0xrnT3VP4YgP
D8UET3EKUT2usp=drive link
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Responsable de seguimiento
Elabora (Enlace)

Lic. Héélia Marquez Martin Lic. i‘iefi’l’ll?d ?:arquez iviartin

Dircciora de Cooidinacion y Seguimicnto | Direcicra de Coordinacién y Seguimiento
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