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Introduccion

B:r -.-.:C:--‘-.:\q 1 M . .7

d-;J; Q‘Q% En la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de

s Cuentas, estamos comprometidos con impulsar |a
R

participacion ciudadana a través de las acciones de

R S
OBJETIV{'}S contraloria social en los proyectos, programas, obras,
DE DESARROLLO acciones, frdmites y servicios a cargo de la

Administracion PUblica Estatal.
SOSTENIBLE

Estos frabajos de vigilancia, seguimiento y evaluacion se encuentran alineados a:
La Agenda 2030 de la ONU y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella
emanan, de manera especifica en el objetivo 16, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas.

Plan Estatal de Desarrollo 2040

El Programa de Gobierno 2018-2024
Especificamente al objefivo 6.1.4
Fortalecer la gestion puUblica.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacion Social es de gran importancia, pues
constituye el instrumento a fravés del cual se establecen los proyectos que abonan
a la promocidén de la participacion de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento
y evaluaciéon de las politicas publicas contribuyendo a fomentar la integridad y
fransparencia en el desempeno del servicio puUblico, a través de mecanismos de
rendicidon de cuentas y supervisidon por parte de la sociedad.

o Objetivo

Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales estatales u
otros interesados, en la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas,
para implementar acciones de mejora, desde la perspectiva ciudadana.

o Fundamento legal de la STRC.
La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas tiene a su cargo el
desempeno de las atribuciones y facultades en materia de Contraloria Social que

le encomiendan ordenamientos legales aplicables en la materia tales como:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9 y 26).
e Ley General de Desarrollo Social (Art. 1, 4,10, 69,70y 71).
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Reglamento de La Ley General de Desarrollo Social (67, 69, 79).
Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocioén y
operacioén de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo

social.

e Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanagjuato (Art. 92, 10y 15).

e Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Sociales Estatales.

o Nuevas estrategias

Meta 2021: Incorporamos la contraloria social en el 100% de los
programas sociales estatales que cuentan con Reglas de Operacion.

Capacitacion: Se dio capacitacion a enlaces, directivos y personal
operativo para garantizar que la informacién llegue al beneficiario.

Seguimientos: Se dio seguimiento a los avances de los programas
participantes con:

Cortes mensuales;

Liamadas a beneficiarios;

Inspeccidn de cédulas fisicas;

Visitas a las instituciones evaluadas;

Verificacion de datos;

Seguimiento a recomendaciones y plan de mejora;
Asesorias telefénicas a enlaces; y

Reuniones virtuales.

o Vinculacién estratégica

Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): Firma del
plan entre la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
y la Secretaria de Seguridad PUblica del Estado de Guanajuato.

Unico enlace: Se cuenta con un enlace designado para atender los
temas de la Contraloria Social.

Herramienta de registro y seguimiento: Se establecieron herramientas
gratuitas colaborativas digitales, para registrar y verificar el
cumplimiento de las actividades de contraloria social.
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o Definicidon de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promociéon y Operacion de la
Conftraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser valida
debe tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a través del
siguiente modelo estadistico:

N*(a, *05)" _

Tamano de la muestra= ; =
|+ (e* *(N=1))

Donde:

a. =Valor del nivel de confianza (varianza).

e = Margen de error.
N =Tamano Poblacién (universo).

Para el cdlculo se considerd el universo de poblacidon objetivo que se muestra en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

Marco institucional

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Confraloria se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion de los Programas Sociales Estatales.

Acciones realizadas

En el 2021 se realizaron actividades de contraloria social en los 3 programas sociales
estatales definidos en la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2021, esto representd el 100 %.

Andlisis FODA

Derivado del andlisis de las cédulas de evaluacion, y el seguimiento dado a las
acciones de contraloria social se detectan los siguientes factores criticos.
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Imagen 1. Andlisis FODA t
Elaboré: DPC de la STRC.

Nivel de cumplimiento de la Institucion

Secretaria de Seguridad PUblica

Publico informe 2020 en su pdgina web. Si Correcta
Dio respuesta a Recomendaciones Si Comecta
Ciudadanas 2020.
Generacioén de Plan de Mejora 2020. Si Correcta
Publicacion de Plan de Mejora vy
Recomendaciones ciudadanas en su web Si Correcta
2020.
Cumplié con la totalidad de las muestras de
aplicacién en sus programas participantes Si Correcta
2021.
Cumplié con la totalidad de las muestras de
capacitaciéon en sus programas participantes Si Correcta
2021.
Cumplié con la totalidad de las muestras de ,

e o Si Correcta
difusion en sus programas participantes 2021.

Tabla 1. Cumplimiento de la
institucion Elabord: DPC de la STRC.



Programas Sociales participantes

Q0271 Eventos de Prevencion Social del
Delito.

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
‘2 Hermila Marquez Martin

Cumplio con la muestra de

347 cédulas aplicadas

341 cédulas

Sin

Hombre Mujer .
especificar

100 % 130 217 0

social.

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

E! documento esta enfocado en las acciones realizodos en favor de la poblacion Guanajuatense principalmente de lo que se
encuentran en situocion de vulnerabilidod; buscando con el resultado

mejorar ka implementacion de los Programas Sociales, a través del analisis de los dotos contenidos en los cédulos de evalsocion 'f
: -

Tombién se pueden encantror las observaciones que la Secretario de lo Transparencia y Rendicion de Cuentas ho realizodo }
derivado de la implemeniocion de las acciones de controloria Social. 8 i

OBJETIVO DEL PROGRAMA

o0 © Informar o las y los guanajuatenses en relocidn con

.~ habitos de outecuidade, cultuwra de legolidod y de la
denuncio, prevencidn social de lo viclencia y la
B+ delincuencio, mediante la realizocion de eventos de
« formocion, convivencia, culturales, deportivos y

camponos de distribucion de material ludico y de
ditusion, propiciando una mayor participocion social
en la moteria.

CARACTERISTICAS DEL APOYO

£l Programa oferto los siguientes de servicios:
-Acciones de formocidn, deportivas, cullurales, de convivencia y
compafias de difusion, en materia de prevencion social de la violencio

y la delincuencia,
Guanajuats.

con lo poblacion en general del Estado de

MONTO

. Recurso aprobado pora ol Programa es de
g $7,000,000.00 (siete millones de pesos 00/100 M.N),

hripa// pontolsodial guanaiara Qobumx/sites /defoull /fes /progromas _3ockake /s
eglae_operacion/2021_SSPFEG  Prograena_eventot dreveecion _social_delte line
amemos_Opat

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION OBJETIVO

Los habitantes del estaodo de Guanojuato que potencialmente
pueden ser vulnerables a factores de riesgo.

Tobsa § Pobiocitn ctyetiva
Fuente: Ragios de operocion del Programa (ventos de Preverciin Social del Delito publicodos
on ol peniddicn oficiel.
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Identificacion de participacion ciudadana

De acuerdo a Jorge Balbis, la participacion ciudadana se entiende como: “toda
forma de accidon colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta
con éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica”, por otro lado, Silvia
Bolos refiere dos formas bdsicas de participacion bdsica; una que consta de las
decisiones de los ciudadanos en asuntos de interés publico y otra que trata las
prdcticas sociales que responden a intereses particulares de distintos grupos que
existen en la sociedad.

Es por lo anterior, que a continuacion se presentan los resultados de las respuestas
obtenidas por parte de los actores comunitarios beneficiarios del programa social,
con el propdsito de identificar las principales dreas de oportunidad de dicho
programa.

La cédula consta de cuatro apartados de los cuales se presenta el andlisis a
continuacion.

Informacién General Eventos de prevencion del delito

La cédula de evaluacion fue aplicada a 347 personas, de las cuales 217 fueron
mujeres y 130 hombres, en su mayoria de 25 a 54 anos, procedentes principalmente
de los municipios de Ledn, Purisima del Rincon, San Miguel de Allende. Pénjamo y
San Luis de la Paz.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 95 % de los beneficiarios respondieron haberse enterado del
programa a través de personal estatal, asimismo, 100 % refirid conocer el objetivo
del programa y sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.

El 98 % respondidé conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, mientras que el resto desconoce dicha informacién, en cuanto a los
requisitos para ser beneficiario del programa, 335 personas respondieron de
manera afirmativa a la interrogante.

Por ofro lado, el total de los encuestados negaron haber tenido que pagar de
forma indebida por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores publicos
el 100 % respondid haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las fechas
de entrega del bien o servicio, el 99 % respondié haber recibido en el tiempo vy
forma convenidos, y manifestaron que el apoyo recibido contaba con las
caracteristicas que sefala el programa.
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Para el caso de la interrogante sobre si conocen en ddnde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 3 % no tiene claro dénde
hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
95 % de los encuestados respondieron que si, y que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 97 % calificé como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitacion o taller, en su mayoria refieren que es debido a que los trataron bien
y les dieron una buena explicacién del tema.

Ademdas, el 45 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion

adicional de su programa, la mayoria no mencionaron en qué tema y algunos otros
solicitaron en el tema de prevencion de adicciones.

Reporte Ciudadano
El 61 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, mientras que el 39 %

realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento sélo 118 de ellos pertenecen al dmbito estatal y 15 al municipal.

RECONOCIMIENTO

“ Lin reconocimiento por la dedicacion y

constancia en la formacién de nuestros nifnos y
jovenes a traves de sus diferentes programas,
motivande a que se desarrollen de una manera

sana y promaoviendo enlre ellos la sana

convivencla ,,

Beneficiaria del municipio de Ledn

Imagen 2. Reconocimiento al
programa/Elaboré: DPC de
la STRC.
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Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencidén de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.

B Hugo Fernando Ruiz Vazquez;

Maria del Rosario Gutiérrez Sandoval;
Fernando Ruiz Miguel;

Carmela Imelda Salgado Navarro;
Francisco Herndndez Garcia;

Mariela Rangel Barrientos;

" 82 8B ® B B

Mayela Crespo; y
B Judith Isabel Urbina Munoz.

En total este programa recibid 136 reconocimientos.
Recomendaciones

La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informaciéon que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes.

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

El 0.58 % de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
ampliarse el apoyo.

El 0.58 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se deba
hacer mayor difusion del programa.

El 29.68 % tuvieron ofra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

0.58 % de los beneficiarios respondieron que es importante dar seguimiento
al programa.

B El 68.59 % de las cédulas no contaban con recomendacion ciudadana.

P B ® ®B

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).



ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
‘2 Hermila Marquez Martin

Q1112 Seguridad Vecinal.

Cumplio con la muestra de
299 cédulas

Sin
especificar

313 cedulas aplicadas 100 % 63 250 0

Hombre Mujer

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

E! documento esta enfocado en las acciones realizodos en favor de la poblacion Guanajuatense principalmente de lo gue se

encuentran en situocion de vulnerabilidod; buscando con el resultado
mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del analisis de los dotos contenidos en las cédulos de evaksocion ' f

} - .

. o

social.

Tombién se pueden encantror las observaciones que la Secretario de lo Transparencia y Rendicion de Cuentas ho realizodo }
derivado de la implemeniocion de las acciones de controloria Social. b i

OBJETIVO DEL PROGRAMA MONTO

00 00 Fomentor ka participacion de lo comunidod vecinol
. . logrondo una mejor interaccion entre los vecinos y 7 Recurso aprobado para el Programa es de

al outoridades  para  promaver  conciencia  del g 5 $3,676,110,00 (fres millones seiscientos setenta y seis mil
X ' me autecuidodo y procurar occiones encominados o - cento diez pesos 00/100 MN),

4 prevenir octos defictivos.

hripe/ / partotwodiol guenauata gobumd/sites /default /Fles /progromens_ sociales /v

Asimismo, se otendera o los jovenes ogrupoados en pandillas o en riesgo
egins _operncaw /2071 _SSPEG_Frogromo_segundad_ vecingl_linegmeenios_O.pa!

de pertenecer para hacerios participes como octores de cambio social.

CARACTERISTICAS DEL APOYO PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION OBJETIVO

Srindar capacitociones en materio de prevencidn social de la violencia

y lo delincuencia a efecto de promover en lo comunidad vecinal una Los vecinos organizados integrantes de Comités de Seguridad
mejor Interoccidn entre los vecinos y autoridodes, para fomentar la Vecinal en los 46 municipios y jovenes ogrupados en pandillas o
conciencia del autoculdado y procurar occiones encaminodos o en riesgo de pertenecer

prevenir actos delictivos
Tobia 1. Pobiocion ctyetivo

- y e y . g Fusrte. Reglas de cperacdn del Progroma Seguridod Vecinal pubhicados en of periddco
Generar geciones en materio de prevencian social de la violencia y la atwiol

defincuencia encaminadas o atender a los jdvenes ogrupodos en
pondilias o en riesgo de pertenecer.
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Informacién General Seguridad vecinal

La cédula de evaluacion fue aplicada a 313 personas, de las cuales 250 fueron
mujeres y 63 hombres, en su mayoria de 25 a 54 ainos, procedentes principalmente
de los municipios de Ledn, Salamanca y San Diego de la Unidn.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento)

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 39 % de los beneficiarios respondieron haberse enterado del
programa a fravés de personal estatal, asimismo, 100 % refirid conocer el objetivo
del programa y sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.

El 100 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
oforga el programa, en cudnto a los requisitos para ser beneficiario del programa,
312 personas respondieron de manera afirmativa a la interrogante.

Por ofro lado, el total de los encuestados negaron haber tenido que pagar de
forma indebida por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores publicos
el 100 % respondié haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las fechas
de entrega del bien o servicio, el 100 % respondidé haber recibido en el tiempo vy
forma convenidos, con las caracteristicas que senala el programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar iregularidades en el programa, el 100 % tiene claro dénde
hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
total de los encuestados respondieron que si, y que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 99 % calificé como “bueno” el tfrabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que es debido a que los frataron bien
y dieron una buena explicacion del tema.

Ademds, el 35 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, la mayoria no mencionaron en qué tema.
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Reporte Ciudadano

El 312 de los encuestados realizaron reconocimientos a los servidores publicos, de
los cuales segun su conocimiento sélo 311 de ellos pertenecen al dmbito estatal.

RECOMNOCIMIENTD

“ Las capacitaciones son muy importantes y

fueron muy interesantes, felicitarlos por estos
programas "’

Beneficiario del municiplo de Yuriria

Imagen 3. Reconocimiento al
programa/Elaboré: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.
Adriana Graciela Mendoza Palacios;

Martha Elvira Montoya Prieto;

José Gustavo lbarra Irigoyen;

Luis Antfonio Amezcua Morales;

Maria Judith Aboytes Barrera;

Hermila Mdrquez Martin;

Carlos Rene Cuevas Olmos;

Diego Ignacio Barrén Villafana;

Karen Alexia Trejo Valdenegro;

P ® ® B ® ® ® ®

Carlos Rene Cuevas OImos; y
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2 Mario Elyut Veldzquez Prado.

En total este programa recibié 312 reconocimientos.

Recomendaciones

La opinién de los beneficiarios es una gran fuente de informacion que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes.

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

e FEl10.432 % de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
oforgarse mds recurso al programa.

e El10.22 % tuvieron ofra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

e FE189.46 % de las cédulas no contaban con recomendacion ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran confenidas en el anexo 2, de recomendaciones).



Q1113 Unidad Empresarial

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
- Hermila Marquez Martin

258 cédulas aplicadas

248 cedulas

Sin

Mujer

Hombre

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento estd enfocodo en los occiones realizodas en fovor de la pablocidn Guanojuatense principaimente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resuftado

sociol

También se pueden ancontrar las observaciones gue la Secreraria de la Transparencio y Rendicion de Cuentas ha reafizado

derivado de la implementacion de los acciones de contraloria Social,

AL

mejorar lo implementocion de los Programas Sociales, a través del analisis de los dotos contenidos en las cédulas de evaluacion B
| v .

OBJETIVO DEL PROGRAMA

o>

= El Programa tiene por objetivo general promover o
, prevencion y deteccidn de los foctores de riesgo que
" fovorezcon i comision de delitos dentro y fuero de
L

las organizaciones empresariales, no

-

gubermamentales o analogas y/o de lo scciedad en
general

MONTO

i % Recurso aprobodo para &l Programa e de
$1,012,000.00 (un millon doce mil pesos 00/100 M.N.),

hitpa // portalsacol guona uoto.gob mx/ sies,/ defoull / fles /progromeas_socioles/r
egin _operocion/202] _SSPEG_N20Progroma _unidad _ empresaral_ineomestos
pedt

CARACTERISTICAS DEL APOYO

El programa oferta los siguientes tipos de servicio

Brindar copacitaciones para impulsar una culturo de o prevencicn
social de lo viclencia y la delincuencia o organizociones empresariales,
no gubernamantales

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION OBJETIVO

El personal de las organizaciones empresariales, no
gubernamentales o onalogas y/o de la sociedad en general

Tavlo 1. PFoblocion obyetivo
Fuerte Regios de oparociton del Programa Unidad Empresonial publicados en «f periodica
ofical

Cumplié con la muestra de

especificar

100 % 130 128 0
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Informacion General Unidad empresarial

La cédula de evaluacion fue aplicada a 258 personas, de las cuales 128 fueron
mujeres y 130 hombres, en su mayoria de 25 a 54 aihos, procedentes principalmente
de los municipios de Ledn, Valle de Santiago, Irapuato y San Diego de la Unidn.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 46 % de los beneficiarios respondieron haberse enterado del
programa a fravés de personal estatal, asimismo, 100 % refirid conocer el objetivo
del programa, asi como sus derechos y obligaciones para ser beneficiario.

El 100 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
otorga el programa, en cuanto a los requisitos para ser beneficiario del programa,
257 personas respondieron de manera afirmativa a la interrogante.

Por ofro lado, el total de los encuestados negaron haber tenido que pagar de
forma indebida por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores publicos
el 100% respondié haber recibido un frato amable y respetuoso, sobre las fechas
de entrega del bien o servicio, el 100 % respondidé haber recibido en el tiempo vy
forma convenidos, con las caracteristicas que senala el programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 99 % tiene claro dénde
hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
total de los encuestados respondieron que si, y que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 95 % calificé como “bueno” el tfrabajo de la persona que impartio la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que es debido a que los frataron bien
y les dieron una buena explicaciéon del tema.

Ademds, el 42 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa; pero, la mayoria no mencionaron en qué tema.
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Reporte Ciudadano

El 256 de los encuestados realizaron reconocimientos a los servidores publicos, de
los cuales segun su conocimiento el total de ellos pertenecen al dmbito estatal.

RECOMNOCIMIENTD

“Se agradece el profesionalismo y dominio de

los temas Impartidos, son de mucha utilidad

para crear una cullura de seguridad ,,

Beneficiario del municipio de Ledn

Imagen 4. Reconocimiento al
programa/Elabord: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.

B Mario Elyut Veldzquez Prado;
Adriana Graciela Mendoza Palacios;
José Gustavo lbarra Irigoyen;
Martha Elvira Montoya Prieto;

Luis Antonio Amezcua Morales;

Maria Judith Aboytes Barrera;

" 8 8 B8 B® B

Hermila Mdrquez Martin; y

B

Karen Alexia Trejo Valdenegro.

En total este programa recibid 256 reconocimientos.
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Recomendaciones

La opinién de los beneficiarios es una gran fuente de informacion que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes.

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

o

P B ®

jied

El 0.39 % de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
ampliarse el apoyo.

0.39 % de los beneficiarios mencionaron que es necesario digitalizar el
proceso.

El 0.78 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe
dar seguimiento al programa.

23.26 % tuvieron ofra recomendacién no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

79.07 % de las cédulas no contaban con recomendacion ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).

Conclusiones y Sugerencias para crear Plan de Mejora

Resultados
Programa

PUNTUALIDAD Se recomisnda entregar un calendario con los meses o
quincenss en las que a8 antiegaird el apoyo én al caso de
aquellss qua se entreguen do lorma clclics; neluir el
manie que_te entregara o al vipo de apoyo. Lo anteriar

con 1a finelided de dar cerieze &l beneficiaric =sobre

©

cusndo y que reciblra,

DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD
g "]

Los eomentsrios veitidos por los benelficiarios gue
respondieron las cedulas de evaluacion indican guae
los ppoyos recibidos les han permitido mejorar su
calidad de vida, por lo gue &8 suglere establecer
mecanismos: quée permitan dar seguimiento & sus
sugerancias a 1in de seguir majarando,

QUEJASY
DENUNCIAS

£

Implamaniar un macanismo de stenclon a gqusjos v
denunclas derivadas por  drregularidades  en el
prograna ¥ darlo a gaonocer @ los benalickarnias.

CUMPLIMIENTO
DE LA META

k-

5o cumplie gon W muestra establacida por 1]
contrgloria  soclal en el  totel de programas
astablecidos en lo Ley del Presupuesto General de
Egresos del ano de ejereleia.

Imagen 5. Resultados
programa Elaboré: DPC de la
STRC.
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Recomendaciones STRC

L ] ESTABLECER UNA ESTRATEGIA OQUE CARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES DE CONTRALORIA
SOCIAL

L ] REALIZAR AVANCES PERIDDICOS EN LA CAPTURA DE
CEDULAS EN EL SISTEMA (SEMANAL, OUINCENAL] A FIN DE
GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA A LOS REPORTES
CIUDADANDS

@ HEVISAR QUE LAS CEDULAS APLICADAS CORRESPONDAN
AL PROGRAMA A EVALUAR,

L ] VERIFIGAR QUE SE CUENTE CON LA INFORMACIGON
HECESARIA PARA CAPTURAR LAS CEOULAS DE MANERA
CORRECTA, EN CASO DE QOUE LA CEDULA SEA FISICA O
TELEFOMNICA.

- CAPACITAR ADECUADAMENTE A LOS BENEFICIARIOS
PARA QUE ESTEN EN POSIBILIDAD DE HAGER UN CORRECTO
LLENADG DE LA CEDULA, PRINCIPALMENTE 5 ES FISICA O
ELECTROMICA,

L ] REALIZAR LA APLICACION DE CEDULAS EN CUANTO SE
HAYA INICIADO EL PROGRAMA ¥ SE HAYA CAPAGITADD AL
BENEFICIARID.

[ ] AEVISAR LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS OUE VIENEN
PLASMADAS EN LAS CEDULAS. YA OUE ES INFORMACION QUE
COMPETE DIRECTAMENTE A LA DEPENDENTIA,

' FH‘::IFE‘.IHIT‘:IHNA.R A LA STHG EL FROQHAMA DE THABAJD
ANUAL

™ PROPORCIONAR AL BEMEFICIARIO Y A LA STRO
CALENDARIO DE ARRANQUE DEL PROGRAMA E INICIO DE LAS
PLATICAS O TALLERES.

L ] GENERAR ¥ CONCENTRAR. LAS EVIDENCIAS DE
CAPACITACION ¥ DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
(LISTAS DE ASISTENCIA ¥ FOTOGRAF|IAS) BRINDADA A LDS
BENEFICIARIDS, PARA SEA ENTREGADAS A LA STHE.

Imagen 6. Recomendaciones
STRC Elabord: DPC de la STRC.
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l.Informacion General Eventos de Prevencion

Cuenta de 2. Sexo

Cuenta de 3. Rango de edad

250 231
Total
200
150
300
100 79 = Total
200 H Total 26
. N 2 I
. 0 m -
. 25ab54 15a24 55a64 65afosy 0a1l4
Mujer Hombre afios afios afios mas afios
2. Sexo 3. Rango de edad

Grafico 1. Sexo/Programa : "Eventos de Prevencion"/
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive4- Municipio en el que vive

Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vive

= Leodn
TOtaI = Purisima del Rincon TOtaI
= San Miguel de 60 43
Allende 40 18
= Pénjamo 20 109 8 6 8 88
0 I.l [ ] w W m = = aTotal
= San Luis de la P RN RSN SR SR
an Luis de la Paz \/@0 %Q, %0\0 {5@ %{b &’Oe},b %fb@OQ‘
P &
= Tarandacuao b ©)

= San José lturbide

Grafico 3. Mpio/Programa : "Eventos de Prevencién/"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

5. Comunidad o Localidad en la que vive

Grafico 4. Comunidad/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboro: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Total

u Total

Gréfico 5. Colonia/Programa : "Eventos de
Prevencion"/Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana
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Il. Evaluacion al Programa Eventos de Prevencion

Cuenta de ;,Cémo se enterd del programa?

|
1
7 7\/_ Total ¢ Cdémo se enterd del programa?
= Personal Estatal

= Presidencia
Municipal
= Familiar/Vecino

Grafico 6.  COmo se enter6?/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total
345
400
200
0
Si

¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

2 mSi
‘ mNo sé

No sé

Grafico 8. Derechos/Programa : "Eventos de
Prevencion"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

400
300
200
100
0 .
Si No sé No

m Total

¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Grafico 10. Requisitos/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total

¢Conoce el objetivo o propssito del programa?

= Si

Grafico 7. Objetivo/Programa : "Eventos de
Prevencion"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total

400 340
300
200 m Total
100 5 2
0
Si No No sé

¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Grafico 9. CaracteristicasPrograma : "Eventos de
Prevencion" Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total

400 347
300
200
100

H Total

No

¢, Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Grafico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana



GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cuenta de ;Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Grafico 12. Responsables/Programa : "Eventos de
Prevencion"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total

No sé -2

uSi
No B2 = No
R I
0 200 400

Grafico 14. Apoyo entregado/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboré: Direccidon de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ;Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total

400 336
300
200 u Total
0 [
Si No sé No

¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Grafico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Eventos de Prevencién"/ Elaboro:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total
343
400 S
200 2 2 = No
0 ‘Jw .-L‘ mNo sé
Si No No sé

¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Grafico 13. Fechas/Programa : "Eventos de
Prevencion"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El bien o servicio que recibi¢ tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total

344
400 L
200 Il 2 1 =S
= No
0 -4 o .
Si = No sé
! No

No sé

¢ El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Gréafico 15. Carateristicas/Programa : "Eventos de
Prevencion"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacién?

Total

= S
= No sé

= No

Grafico 17. Mejorado su situacién/Programa :
"Eventos de Prevencién"/Elaboré: Direccion de
Participacion Ciudadana
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Cuenta de Clasificacién de la sugerencia

Total

Seguimiento.. ¥ 2 = Sin
Difusion (mas.. ¥~ 2 recomendacion
Ampliar apoyo ¥ 2
Otro M 103
Sin. . EE— 238

0 200 400

Grafico 18. Sugerencia/Programa : "Eventos de
Prevencion" /Elaboro: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Total

400 329
300
200 H Total
100 18
0
Si No sé

¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Grafico 19. ¢ El programa ha funcionado
correctamente?/Programa : "Eventos de Prevencion"/
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana
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lll. Capacitacion en el Programa Eventos de Prevencién

Cuenta de ¢ Como califica el trabajo de la persona que impartié la asesoria, capacitacion o taller?

1 Total
8
\

= Buena
= Regular

= Mala

Grafico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa :
"Eventos de Prevencion"/ Elabor6: Direccion de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibi6?

Total
338
400 mSi
200 8 1 mNo sé
0 ‘ .-l‘r m No
Si No sé No

¢ Considera de utilidad la informacién que recibié?

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Total

= No
u Si

= No sé

:i
\

Grafico 24. Asesoria/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboro: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?

Total
200
100 ' Pl m Total
0
§@“ O\‘o Qe"

¢, Qué la/lo motivé a opinar esto?

Grafico 21.¢,Qué la motivo?/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

180
160
140
120
100
80
60
40
20 m Total
0 —
Aprendi Otro Fue muy La
cosas claro informacion
nuevas me ayudé a
obtener mi
apoyo

Grafico 23. Qué la motivo/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboro: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Si respondi6 que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

i respondio que si 4qué temas le gustaria recibir?

Total = Otra

= Prevencion de
adicciones

= Escuela para
padres

= Sexualidad

2 1
543/—

= Nutricion

= Oficios

Grafico 25. ;Qué temas?/Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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IV. Reporte Ciudadano Eventos de Prevencion

Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total

\ Através de este formato, deseo presentar:
= No deseo
presentar
136 reporte
ciudadano
= = Reconocimiento

Grafico 26. Deseo presentar/Programa : "Eventos de
Prevencion" Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total
200
100 - m Total
0
Estatal Municipal

La servidora o servidor publico es:

Grafico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Eventos
de Prevencion" /Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢,Cuenta con los datos del servidor publico?

Total
150 133
100
50 u Total
3
0 [
Si No

¢, Cuenta con los datos del servidor publico?

Grafico 27. Datos serv pub./Programa : "Eventos de
Prevencion"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Diganos cual es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacion

Total

%

6 " sin dato

\- o = Gracias

v

Grafico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Eventos de
Prevencion" /Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana
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l.Informacién General Seguridad Vecinal

Cuenta de 2. Sexo Cuenta de 3. Rango de edad
300
Total sy 239
200
300 150
200 o 100 u Total
ota 33 31
100 50 9
: = ° S A
. 25a54 55a64 15a24 65afiosy 0Oa1l4
Mujer Hombre afios afios afios mas afios
2. Sexo 3. Rango de edad

Gréafico 2. Rango de edad/Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Grafico 1. Sexo/Programa : "Seguridad Vecinal"/
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

) [P ive4. Municipio en el que vive : H i
Cuenta de 4. Municipio en el que vive Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vive

= Ledn
Total Total
= Salamanca
55
60
= San Diego de la 40
o 20 I 8 15 14 13 11 g o9
= Comonfort 0 l R .. = -. -. u Total
L Q& o O L2 0 @
(NN 7 2 g NV &8
= Apaseo el Alto %4 9'2} rb(b\@Qo Q,“)O ® (g\{b
N
= [rapuato

5. Comunidad o Localidad en la que vive

Grafico 4. Comunidad/Programa : "Seguridad
Vecinal"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Grafico 3. Mpio/Programa : "Seguridad Vecinal/"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Total
50
40
30
20 I
10
0 I N e = Total
SN N PSS
(’\\' (o) ‘?‘ PR Re O %)
SN vQYB NP
Q NP

Grafico 5. Colonia/Programa : "Seguridad
Vecinal"/Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana
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Il. Evaluacioén al Programa Seguridad Vecinal

Cuenta de ;,Cémo se enterd del programa?
13

o]
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Total

¢ Cdémo se enterd del programa?

= Personal Estatal

= Presidencia
Municipal
= Otro

Grafico 6. ; COmo se enter6?/Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

312
400
mSi
200
. 1 mNo
Si No

¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Grafico 8. Derechos/Programa : "Seguridad
vecinal"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢, Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

400
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m Total

Si No
¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?
Grafico 10. Requisitos/Programa : "Seguridad

vecinal"/ Elabord: Direccion de Participacién
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total

¢Conoce el objetivo o propssito del programa?

= Si

Grafico 7. Objetivo/Programa : "Seguridad
vecinal"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total

400 313
300
200 m Total
100
0
Si

¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Grafico 9. CaracteristicasPrograma : "Seguridad
vecinal" Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total

400 313
300
200 u Total
100
0
No

¢, Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Grafico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de ;Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Grafico 12. Responsables/Programa : "Seguridad
vecinal"/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total

0 200 400

m Total

Grafico 14. Apoyo entregado/Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elaboro: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ;Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total

312

1

Si No

¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Grafico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Seguridad Vecinal"/ Elaboré:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total

313
500
mSi
Si

¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Grafico 13. Fechas/Programa : "Seguridad
Vecinal"/Elaboro: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El bien o servicio que recibi¢ tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total

500 313

-
0
Si

¢ El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Grafico 15. Carateristicas/Programa : "Seguridad
vecinal"/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacién?

Total

= Si

Grafico 17. Mejorado su situacién/Programa :
"Seguridad vecinal"/Elaboré: Direccién de
Participacion Ciudadana
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Cuenta de Clasificacién de la sugerencia
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Grafico 18. Sugerencia/Programa : "Seguridad
vecinal" /Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Total
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¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Grafico 19. ¢ El programa ha funcionado
correctamente?/Programa : "Seguridad vecinal"/
Elabordé: Direccion de Participacion Ciudadana
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lll. Capacitacion en el Programa Seguridad Vecinal

Cuenta de ¢ Como califica el trabajo de la persona que impartié la asesoria, capacitacion o taller?

Total
3
.

LComacalfa s raoa o1 e s oo a s, apactacn .
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Grafico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa :
"Seguridad vecinal"/ Elaboré: Direccion de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibi6?

Total
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¢ Considera de utilidad la informacién que recibié?

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Total

= No
u Si

Grafico 24.Asesoria/Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elabordé:Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?

Total
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¢, Qué la/lo motivé a opinar esto?

Grafico 21.4Qué la motivo?/Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Grafico 23. Qué la motivo/Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Si respondi6 que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Total

i respondio que si 4qué temas le gustaria recibir?

= Otra

= Prevencion de
adicciones

= (en blanco)

Grafico 25. ;Qué temas?/Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana
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IV. Reporte Ciudadano Seguridad Vecinal

Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total

/ Através de este formato, deseo presentar:
1 1 = Reconocimiento
\ = Denuncia

Gréafico 26. Deseo presentar/Programa : "Seguridad
vecinal" Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total
400
200 1 m Total
A
0
Estatal No sé

La servidora o servidor publico es:

Grafico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Seguridad
vecinal" /Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢,Cuenta con los datos del servidor publico?

Total
400 312
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200 H Total
100 1
0
Si No

¢, Cuenta con los datos del servidor publico?

Grafico 27. Datos serv pub./Programa : "Seguridad
vecinal"/ Elaboré: Direcciéon de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Diganos cual es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacion

Total
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-

Grafico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Seguridad
vecinal" /Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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l.Informacién General Unidad Empresarial

Cuenta de 2. Sexo

Total
130
129 u Total
)
127
Hombre Mujer
2. Sexo

Grafico 1. Sexo/Programa : "Unidad empresarial"/
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de 3. Rango de edad
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Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elaboré: Direccion de Participacion

Ciudadana
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Grafico 4. Comunidad/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elaboro: Direccion de Participacion
Ciudadana

Grafico 3. Mpio/Programa : "Unidad empresarial/"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive
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Gréfico 5. Colonia/Programa : "Unidad
empresarial"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Il. Evaluacién al Programa Unidad Empresarial

Cuenta de ;,Coémo se enterd del programa?
15

6 _ Total

¢ Cdémo se enterd del programa?

= Personal Estatal

= Otro

= Presidencia
Municipal
6

Gréafico 6. ; COmo se enter6?/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

258

500
mSi

Si
¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?
Gréfico 8. Derechos/Programa : "Unidad

empresariall"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢, Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total
300

200
100 m Total

Si No sé

¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Gréfico 10. Requisitos/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total

¢Conoce el objetivo o propssito del programa?

= Si

Grafico 7. Objetivo/Programa : "Unidad
empresrial"/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total

300 257
200
100 u Total
1
0
Si No sé

¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Grafico 9. CaracteristicasPrograma : "Unidad
empresarial" Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total
300 258
200

100 H Total

No

¢, Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Grafico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de ;Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Grafico 12. Responsables/Programa : "Unidad
empresarial"/Elaboro: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total
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Gréafico 14. Apoyo entregado/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ;Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total

300 256
200
100 H Total
1 1
0
Si No No sé

¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Grafico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Unidad empresarial"/ Elabor6:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total
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0

Si

¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Grafico 13. Fechas/Programa : "Unidad
empresarial"/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El bien o servicio que recibi¢ tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total

500 258

- s

¢ El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Gréafico 15. Carateristicas/Programa : "Unidad
empresarial"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacién?

Total

= Si

Gréfico 17. Mejorado su situacion/Programa : "Unidad
empresarial"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de Clasificacién de la sugerencia
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Grafico 18. Sugerencia/Programa : "Unidad
empresarial" /Elaboro: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Total
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¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Grafico 19. ¢ El programa ha funcionado
correctamente?/Programa : "Unidad empresarial"/
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana
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lll. Capacitacion en el Programa Unidad Empresarial

Cuenta de ¢ Como califica el trabajo de la persona que impartié la asesoria, capacitacion o taller?

Total
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LComacalfa s raoa o1 e s oo a s, apactacn .

= Buena
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Grafico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa :
"Unidad empresrial"/ Elaboré: Direccion de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibi6?

Total
258
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¢ Considera de utilidad la informacién que recibié?

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Total
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Grafico 24. Asesoria/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?
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¢, Qué la/lo motivé a opinar esto?

Gréfico 21.4Qué la motivo?/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?
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Grafico 23. Qué la motivo/Programa : "Unidad
empresariall"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Si respondi6 que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

i respondio que si 4qué temas le gustaria recibir?

Total = Otra

= Prevencion de
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= Computacion

Grafico 25. ;Qué temas?/Programa : "Unidad
empresarial"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana
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IV. Reporte Ciudadano Unidad Empresarial

Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total

A través de este formato, deseo presentar:
\ ) = Reconocimiento

Grafico 26. Deseo presentar/Programa : "Unidad
empresarial" Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total

500
- -

Estatal
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Grafico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Unidad

empresarial /Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢,Cuenta con los datos del servidor publico?

Total
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¢, Cuenta con los datos del servidor publico?

Gréfico 27. Datos serv pub./Programa : "Unidad
empresarial"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Grafico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Unidad
empresarial" /Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana



Anexo 2

G UA N AJ UATO Recomendaciones emitidas por la STRC y en Cédulas de Evaluacion Social aplicadas por

Gobierno del Estado - Secretaria de I3 la Secretaria de Seguridad PUblica

Y‘ans°a’en('a y Rendlclon de Cuentas ¢Es viable la implementacién de la recomendacién ciudadana?
+ Responsable de respuesta implementacién o éSe generd una
S ho negativa Estatus mejora a partir de
NOmer Feeharie Entregable a STRC que Motivo por el que no es viable la By EEED
Programa Recomendaciones Origen de la recomendacién i Accién a realizar |mplementacién compruebe la implementacién de la recomendacién Concluido/Pendiente SilNo
C) P implementacién civdadana
Impartir més pldaticas sobre . .
1 i Cédulas de evaluacion
prevencion.
Mds frecuencia en las . i
2 L Cédulas de evaluacion
pldticas.
Brindar este fipo de . .
3 -~ P Cédulas de evaluacion
pldticas en las escuelas.
Q0271
4 |Eventos de |Afender a més colonias. Cédulas de evaluacion
Prevencion
Social del
n Mayor difusion del . .
5 Delito v Cédulas de evaluacion
programa.
6 Platicas mds cortas. Cédulas de evaluacion
Hacer las platicas mds
dindmicas (generar la . »
7 . .(,g Cédulas de evaluacion
participacion de la
ciudadania)
Capacitaciones . "
8 P . Cédulas de evaluacion
presenciales
Mayor difusién del . .
9 roy rama Cédulas de evaluacion
cqinz |79
Seguridad
Vecinal | potivar a la ciudadania a
10 - Cédulas de evaluacion
participar
Capacitaciones mas . .
n P Cédulas de evaluacion
frecuente
Dar continuidad al . L
12 Cédulas de evaluacion
programa.
Brindar més . .
13 . Cédulas de evaluacion
capacitaciones.




15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

* Q1113
Unidad
Empresaria
|

Capacitaciones
presenciales

Cédulas de evaluacion

Mejorar el audio

Cédulas de evaluacion

Mdas constancia en las
capacitaciones

Cédulas de evaluacion

Ampliar la duracién de las
sesiones para ahondar en
los temas.

Cédulas de evaluacion

Mayor difusion del
programa

Cédulas de evaluacion

Realizar avances
periddicos en la captura
de cédulas en el sistema
(semanal, quincenal) a fin
de garantizar la atencién
oportuna a los reportes
ciudadanos.

STRC

Verificar que se cuente
con la informacion
necesaria para capturar
las cédulas de manera
correcta.

STRC

Clasificar de forma
correcta las
recomendaciones.

STRC

Revisar las sugerencias
ciudadanas que vienen
plasmadas en las cédulas
capturadas en el sistema,
ya que es informacion que
compete directamente a
la Dependencia.

STRC

Realizar la aplicacion de
cédulas en cuanto se
haya iniciado el
programa, se haya
capacitado al
beneficiario y la veda lo
permita.

STRC

Proporcionar a la STRC el
programa de trabajo
anual.

STRC




25

Proporcionar al
beneficiario y ala STRC
calendario de arranque
del programa y entrega
de apoyo.

STRC

26

Generar y concentrar las
evidencias de
capacitacion y difusion de
la contraloria social
(listados y fotografias),
brindada a los
beneficiarios, para ser
entregadas a la STRC.

STRC

Nota: Las recomendaciones ciudadanas aqui
mostradas son un extracto de lo que los
beneficiarios comentan en las cédulas de
evaluacion; por este motivo, las sugerencias
aqui plasmadas se realizan en lenguaje

ciudadano.




